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“(...) a forma exacta para comecar a pensar no padrao
que liga é pensarmos nele como sendo primeiramente (sig-
nifique esta palavra o que significar) uma dancga entre par-
tes de actuacdo reciproca e s6 secundariamente circuns-
crita a variadas espécies de limites fisicos, e aos limites
impostos caracteristicamente pelo organismo.”

(Bateson,1979: 21/2)






Capitulo 1

Introducao

Tentar encontrar a melhor forma de compreender os processos pelos
quais se organizam as relacdes entre os individuos ndo parece ser uma
tarefa facil. O século XX fica marcado pela emergéncia dos estudos
que tentam explicar os processos de comunicacgdo, parte integrante do
nosso quotidiano. Esta viragem em termos de objecto de estudo estd
ligada ao aparecimento da Cibernética e da Teoria dos Sistemas, que
deslocaram o individuo para o seio do grupo, identificado, ndo como a
soma das partes, mas pelas relagdes que mantém entre si. A influéncia
destas teorias é particularmente visivel no pensamento de um autor,
Gregory Bateson. Jovem antrop6logo, com formagao inicial no campo
das ciéncias naturais, fica fascinado pelo estudo das relacdes humanas
e dedica a vida ao conhecimento e compreensdo das regras que regem
as trocas de informacao entre os individuos.

A uma formacao inicialmente direccionada para o estudo dos fend-
menos naturais, Bateson faz suceder a aplica¢do de construgdes teori-
cas desenvolvidas nesse dominio de estudos a outros campos de obser-
vacdo, nomeadamente o das ciéncias sociais, 0 que permitiria avaliar o
potencial de generalizagdo de cada descoberta. Esta aplicacao fez com
que considerasse as sociedades humanas semelhantes aos organismos
individuais e o processo da evolu¢do semelhante a aprendizagem indi-
vidual. A validade desta estratégia abdutiva repousa na ideia de que
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“os tipos de operacdo mental uteis na andlise de um campo podem ser
igualmente uteis noutro” (Bateson, 1972: 74) e na “crenga mistica na
unidade predominante dos fendémenos do mundo” (Bateson, 1972: 75).

O pensamento de Bateson evolui mediante uma sucessao de niveis
l6gicos: comega pela observagao de factos culturais e sociais, passa dai
para a identificagdo de leis decorrentes das suas observacdes, avalia na
fase seguinte o potencial de generalizagdo dessas leis ao aplica-las a
outros fendmenos e, finalmente, formula postulados gerais relativos a
realidades que apresentam caracteristicas comuns.

A utilizacdo do método abdutivo associada ao facto de ter traba-
lhado em diferentes contextos e sobre diferentes tipos de dados, permitiu-
lhe desenvolver a ideia da unidade dos fendmenos do mundo e interessar-
se pela teoria do conhecimento e pela epistemologia. Intelectual né-
mada, viajou pelo mundo e pelo conhecimento, sem nunca se fixar no
conforto de uma corrente de pensamento. A procura do novo so iria
cessar com a novidade da morte.

O objectivo do presente livro €, num primeiro momento, descrever
o percurso cientifico deste autor nos dominios da antropologia, psiqui-
atria, ecologia e epistemologia, para, num segundo momento, reflectir
sobre a teoria do ser humano proposta pelo autor, enquadrando-a nos
nossos dias.

No seu entender, a vida em sociedade realiza-se pela troca de infor-
macao; o mediador da interac¢do com o outro € a comunicagao, que se
opde a nocdo de entropia e permitiria tornar transparentes as relagdes
entre os homens. Os fendmenos da comunicacio seriam a chave e a
explicagcdo de todos os comportamentos humanos. Esta tentativa de ex-
plicar a diversidade dos comportamentos a partir de um principio tnico,
a comunicacao, permitiria a0 homem conhecer as regras da interac¢io
entre os individuos e destes com o ambiente. No entanto, esta ansia
de controlar os mecanismos sociais, de encontrar um principio regula-
dor denota a dificuldade de aceitar a finitude do homem e deste viver
com as suas proprias incapacidades. Perpetuar as leis sobre o funcio-
namento do social é ndo admitir a dimensao multipla do ser humano,
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e procurar sucessivamente a unidade na pluralidade. Neste sentido, o
pensamento de Bateson pode ser entendido como totalitarista. A dico-
tomia entropia/comunicagdo situa as interacgdes humanas num plano
hermético, estritamente regulado, que determina que a adequacgdo ao
outro seja definida por leis dependentes unicamente do contexto social.

Um dos méritos incontestdveis da obra de Gregory Bateson é o de
obrigar a reflexdo acerca da natureza do ser humano e das caracteris-
ticas da sua relacdo com o outro. A constatacao de que o Pleroma e a
Creatura formam dois mundos distintos poderia levar-nos a pensar que
Bateson defendia o dualismo cartesiano. No entanto, a perspectiva uni-
ficadora do mundo € salvaguardada quando afirma a inter-relacdo dos
determinismos resultantes de cada mundo. “Ao determinismo fisico, é
necessario juntar o determinismo mental” (Winkin, 1988: 137) e temos
o determinismo interpessoal circular. Os dois mundos sdo separdveis
simplesmente como niveis de descri¢do. Na interac¢do, a participagao
real, actual e directa do interlocutor influencia o desenvolvimento da
comunicacao naquele contexto especifico. Todo o ser humano conhece
um certo grau de incerteza quanto a clareza das mensagens que trans-
mite e sente a necessidade de verificar de que forma as mensagens sao
recebidas, para poder completar a percepcdo do que acaba de trans-
mitir. A retroac¢io (feedback), desencadeada pelas nossas mensagens,
informa-nos sobre a disposi¢c@o do interlocutor. Na comunicagio inter-
pessoal, o processo mais significativo € aquele, por meio do qual, os
parceiros instauram as regras comuns para a produ¢do e compreensao
das mensagens. No entanto, posso desde j4 salientar que, contraria-
mente ao que Bateson pretendia num primeiro momento, a capacidade
de agir sobre o outro ndo obedece a um determinismo completo. Existe
sempre uma parte de contingéncia na relagcdo com o outro.

O principal objectivo deste epistemdélogo da comunicagdo era ex-
plicar a mente humana para, a partir dai, poder compreender o com-
portamento humano, incluindo a interac¢do do individuo com o outro e
com o proprio ambiente exterior. O percurso seguido por Bateson co-
mecou, no entanto, pelo estudo do comportamento humano e chegou,
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num ultimo nivel, 2 mente. As leis, que postulou a partir do estudo da
interac¢ao humana, ndo t€m total aplica¢ao neste nivel hierdrquico su-
perior, ja que a mente ndo tem capacidade de conhecer os processos que
desencadeiam a percepgdo, oferecendo apenas noticias do produto. As
imagens que construimos a partir do Pleroma nao transportam consigo
informacdes sobre o seu processo de formacao.

O que permitiu a Bateson concluir que existem aspectos sobre os
quais é impossivel comunicar foi o estudo desenvolvido no nivel hi-
erarquico inferior, ou seja, o conhecimento das leis que regulam as
interacgdes sociais.

O postulado retirado da Teoria dos Tipos Logicos de Whitehead e
Russell, de que o que acontece num nivel 16gico inferior atinge a total
significacdo no nivel 16gico superior, tem aplicagdo ao pensamento do
proprio Bateson. Foi necessdrio o nivel inferior para atingir o seguinte
mais elevado, para chegar a conclusdo de que as actividades do indivi-
duo com o outro podem ser reguladas, no entanto, a ac¢do interior de
cada um fica aquém da consciéncia e como tal é desconhecida. Nao
dispomos de meios para explicar as nossas incapacidades.

A biografia de Gregory Bateson € o ponto de partida para inscrever
este autor nas correntes de pensamento do século XX.

William Bateson (1861-1926), pai de Gregory Bateson, exerceu
uma influéncia determinante na evolucdo da biologia ao impor a dis-
ciplina da genética'.

Em 1879, iniciou os estudos em zoologia no St. John’s College,
em Cambrigde. Em 1886, comecou a interessar-se pelos efeitos das
mudancas ambientais nas variagcdes das espécies; interesse que marca a
ruptura com a sua formagao inicial dentro da corrente darwinista clas-
sica.

A genética comecava a tomar forma: William Bateson defendia
que os efeitos do meio modificam gradualmente as espécies e que a

'A informacdo biografica aqui apresentada foi retirada do livro Gregory Bateson,
Itinéraire d’un Chercheur (1996) de Robert Pauzé.
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descontinuidade das formas pré-existe aos efeitos da selec¢do. A evo-
lucdo passa, na sua opinido, pela aparicdo de variagdes nas espécies.
Na tentativa de descobrir a forma como essas variagdes aparecem € as
leis que as limitam, formulou o que ficou conhecido pela “Lei de Ba-
teson”: “Quando um apéndice lateral assimétrico (por exemplo, a mao
direita) € reduplicado, o membro resultante dessa reduplicacdo apre-
sentard uma simetria bilateral e vai ser composto por duas partes, em
que cada uma serd o reflexo especular da outra e serdo dispostas de
tal maneira que poderemos imaginar entre elas um plano de simetria”
(Bateson, 1972: 380).

Em Janeiro de 1889, William conhece Caroline Beatrice Durham,
a sua futura mulher. O noivado € interrompido por vontade da mae
de Beatrice que considera que William bebe em excesso. Pretendia
proteger a filha de homens como o seu préprio pai: alcodlicos.

William e Beatrice s6 voltaram a encontrar-se em 1895, apds a
morte dos pais de Beatrice e em consequéncia da publicacdo num jornal
de um antincio em que esta procurava William. O casamento consolida-
se em Junho de 1896. A 22 de Abril de 1898 nasce o primeiro filho,
John; seguido de Martin, no dia 1 de Setembro de 1899; e Gregory,
no dia 9 de Maio de 1904. A escolha do nome do ultimo filho estd
relacionada com uma homenagem a Gregor Mendel.

Em 1908, o governo desbloqueou fundos para investir na investi-
gacdo em genética, especialmente dedicados a William Bateson. A
familia vé-se obrigada a abandonar Cambrigde.

Agora a residir em Merton, a familia sofre algumas mudancas: Wil-
liam torna-se cada vez mais reconhecido pela comunidade cientifica; os
dois irmdos de Gregory frequentam um colégio interno e este continua
a viver com os pais. Entre 1910 e 1913, frequenta a escola da zona. O
contacto com a populacdo fez com que adoptasse a prontincia local, o

2Em 1900, William Bateson tem pela primeira vez acesso a um artigo de Mendel
sobre as variacdes nas espécies. Segundo este autor, os elementos de hereditariedade
mantém-se ao longo das geracdes, mas em combinagdes diferentes das precedentes.
William ficou fascinado e tornou-se um convicto defensor da teoria de Mendel.
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que desagrada a seus pais. Em consequéncia, enviam-no para uma es-
cola religiosa em Wardenhouse, apesar de ndo serem crentes. Gregory
era obrigado a rezar; para contornar a situagdo, recitava o alfabeto mais
de oito vezes seguidas para simular a oragao.

No Inverno de 1916, o segundo irmao de Gregory parte para a
Guerra, onde vira a morrer em Outubro de 1918.

O irmao mais velho reage a esta morte, impondo-se contra a in-
trus@o dos pais na sua vida. Desinteressa-se pelas ciéncias e resolve
seguir a carreira de poeta, contra a vontade do pai. Em Setembro de
1921, inscreve-se na Royal Academy of Dramatic Arts com a inten¢ao
de se tornar dramaturgo. Nessa época, apaixona-se por Grace Wilson,
jovem ja comprometida e sem qualquer interesse por este novo pre-
tendente. A 20 de Abril de 1922, Martin recebe o relatério da Royal
Academy informando-o de que ndo € portador de talento para conti-
nuar. No dia 22, dia do aniversario do irmao falecido, decide declarar
pela ultima vez o seu amor a Grace, que reforca o seu desinteresse.
Nesse mesmo dia, Martin usa uma arma de fogo para se suicidar no
meio de Piccadilly Circus, em Londres.

William nio se sente responsdvel pelo suicidio do filho; bem pelo
contrério, responsabiliza os amigos pela m4 influéncia que exerceram
junto dele; teriam sido eles os responsdveis por Martin se ter afastado
do caminho da ciéncia.

Gregory perdera os dois irmdos no decorrer da adolescéncia. Na
altura da morte do irmao mais velho encontrava-se na Suica a estudar
francés. Em Setembro desse mesmo ano, o pai envia-lhe uma carta ten-
tando explicar-lhe aquela morte. Aconselha o filho a procurar conforto
na dedicac@o exclusiva ao trabalho cientifico. William espera ansio-
samente que o ultimo filho siga as suas pisadas e que enverede pelos
estudos em ciéncias naturais.

Gregory resolve fazer a vontade ao pai. Nos anos seguintes vai tra-
balhar em zoologia, botanica, quimica organica e fisiologia; desenvolve
todo um trabalho sobre a comparacao das espécies.

Em 1924, o pai convida-o a trabalhar juntamente com ele. Gregory
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aceita.

Durante as férias, volta a Suica onde reencontra Isabelle, a filha do
casal que o tinha hospedado na primeira estadia. Apesar de decorri-
dos dois anos, os jovens retomam a paixao. A novidade ndo agradou
a William e Beatrice que concluiram rapidamente que uma estrangeira
de classe média nao interessava ao seu filho. Tentam convencé-lo a re-
nunciar aos seus proprios sentimentos. Em Outubro, Gregory regressa
aos estudos e respeita, contrariado, a decisao dos pais.

Nas férias seguintes, reinicia as investiga¢des na companhia do pai.
Esta colaboracio cientifica leva-o a uma expedi¢do as ilhas Galapagos,
em Janeiro de 1925. Uma escala na ilha Chatham, para proceder a
reparagdes no barco, permite a Gregory observar indigenas pela pri-
meira vez. Numa outra escala, entra em contacto com William Beebe,
um ornitélogo de outra expedi¢do, que o convida a juntar-se ao seu
grupo. Gregory aceita. Com o passar do tempo, o trabalho de zoolo-
gista satisfd-lo cada vez menos. Nao consegue imaginar-se dentro de
um laboratdrio para o resto da vida. Comecga a interessar-se pelo ob-
jecto de estudo que lhe parece mais interessante: o homem. No decor-
rer deste periodo, inscreve-se na Cambridge Antiquarian Society. Em
Julho, no decorrer de uma viagem arqueoldgica com os membros da-
quela sociedade, encontra A. C. Haddon, antrop6logo em Cambridge,
que se interessa pelas observacdes que Bateson fizera dos indigenas que
encontrou na viagem as ilhas Galdpagos e propde-lhe que apresente um
trabalho sobre esse assunto.

Este encontro influenciou determinantemente a vida de Gregory, ja
que algum tempo mais tarde, resolve estudar antropologia. E nela que
encontra uma espécie de compromisso entre as ciéncias naturais € as
ciéncias humanas.

Como pudemos constatar Gregory Bateson cresceu no meio de uni-
versitarios e intelectuais, de ideias e debates. O contexto familiar,
particularmente a influéncia incontestdvel do pai, contribuiu para a
formacgdo de um intelectual critico, possuidor de uma cultura noté-
vel, um apaixonado pelas ciéncias naturais e um investigador indepen-
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dente e solitdrio. Os conhecimentos no dominio das ciéncias naturais
ajudaram-no no estudo das diferencas culturais.

A antropologia inglesa tinha sido influenciada por escolas de pensa-
mento direccionadas para o estudo genealdgico das sociedades na pers-
pectiva da teoria da evolugcdo de Darwin. Em 1920, Radcliffe-Brown,
antropdlogo inglés, influenciado por Herbert Spencer, propde o estudo
dos fendmenos sociais de forma andloga aos métodos utilizados em
fisica e em biologia. Compara a organizagdo dos grupos humanos a
estrutura de um organismo vivo. Um fenémeno social observavel nao
deve ser atribuido a natureza dos individuos que participam na interac-
¢do, mas encarado como o resultado de uma estrutura social® que une
os individuos entre si.

E neste contexto que Bateson desenvolve o seu primeiro trabalho
em antropologia. Em Janeiro de 1927, praticamente um ano apds a
morte do pai, parte para a Nova Guiné com o objectivo de estudar os
efeitos dos contactos entre os indigenas e os brancos. Esta viagem
funcionou como afastamento da mae que, com a morte do marido, se
tinha direccionado tnica e exclusivamente para Gregory.

Esta primeira experiéncia no terreno revelou-se muito dificil, prin-
cipalmente devido a falta de preparacgao.

Em Marco de 1928, regressa a Sidney na Austrélia, onde aproveita
para discutir com Radcliffe-Brown o seu trabalho no terreno. No Ou-
tono desse mesmo ano, decide instalar-se junto dos Sulka, nio dei-
xando de sentir a falta de habilidade em descrever a vida dos indigenas.

Em Fevereiro do ano seguinte procura na Nova Guiné, Reo F. For-
tune (psicélogo dirigido por Radcliffe-Brown) e a sua mulher, Margaret
Mead (antrop6loga americana). Falha na procura, mas descobre o povo
Iatmul, junto do qual fica durante um ano.

Na Primavera de 1930, regressa a Cambridge para reunir e analisar

3Uma estrutura social é uma organizacio de pessoas que tém entre si relacdes ins-
titucionalmente controladas ou definidas. Quando se considera um sistema estrutural,
pode dizer-se que se estuda um sistema de posi¢des sociais, enquanto que quando se
estuda uma organizacdo se estuda um sistema de papéis.
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as suas pesquisas. Em Janeiro de 1932, regressa novamente a Nova
Guiné. A mae reage mal e acusa-o de insultar e ignorar as suas origens
familiares.

Os meses que se seguiram foram de soliddo e desencorajamento
até ao encontro com Fortune e Mead. Os novos elementos de reflexdo
proporcionados pelo casal reavivam-lhe o interesse pela sua missao.
Iniciou o estudo da formacao da personalidade dos individuos inseridos
numa cultura a luz da psicologia da Gestalt, da psicanalise e das teorias
da aprendizagem. Descobriu o caminho a percorrer na antropologia
ao desenvolver um método de trabalho no terreno que lhe faltava para
realizar as suas pesquisas.

No decorrer deste periodo, Bateson e Mead apaixonam-se. Em
1934, ela divorcia-se de Reo Fortune e retine-se a Bateson na Irlanda,
onde elaboram os planos de uma pesquisa conjunta a Bali.

Um ano mais tarde, Bateson redige a sua dissertacdo de mestrado
com base na andlise de um cerimonial ritual que observou junto do
povo latmul: Naven. A tese € publicada em 1936, altura em que se
encontra no Bali, juntamente com Margaret Mead, com a qual tinha,
entretanto, casado.

Na Primavera de 1938, com a iminéncia da II Guerra Mundial, Ba-
teson e Mead abandonam o Bali e regressam a Nova Guiné. Em 1939,
dirigem-se para os Estados Unidos, onde, em Dezembro, nasce a filha
do casal: Mary Catherine.

Durante este periodo, trabalham os dados recolhidos no Bali, mais
concretamente tentam compreender como as criangas se tornam mem-
bros da sua cultura. O resultado deste trabalho € o livro Balinese Cha-
racter: a Photographic Analysis (1942), onde formulam a hipé6tese de
que o caricter do individuo é formado pela cultura e pelas interac-
cdes cumulativas entre a mae e a crianga - contribuicdo original para
a abordagem do processo de socializagdo. Para explicar este processo
de formagdo, Bateson propde uma teoria da aprendizagem através de
niveis hierdrquicos. Tem tendéncia a seleccionar um pequeno ndmero
de factos, a partir dos quais tenta gerar certos principios organizativos,
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certas leis gerais. A abducao, a sua estratégia de andlise por exceléncia,
consiste em “descrever qualquer acontecimento ou coisa (...) e depois
olhar em volta a procura dos outros casos que se ajustem as mesmas leis
que desenvolvemos para a nossa descricdo” (Bateson, 1979: 129). Ao
privilegiar um raciocinio por analogia, Bateson procura fazer emergir
novos principios explicativos e novas formas de encarar um problema;
principios e formas que nao o impedem de proceder a reformulagcdo ou
reandlise, se adoptar um outro ponto de vista. O percurso sucede-se de
nivel 16gico em nivel l6gico.

Em Abril de 1941, Beatrice Bateson morre sozinha, tal como ti-
nha vivido os dltimos anos, apds a morte do marido. Gregory nao as-
siste ao funeral devido as dificuldades de transporte aéreo causadas pela
Guerra.

Em 1942, Bateson emigra para Nova Yorque, onde ficara até 1948.
Neste periodo, conhece a Cibernética e a Teoria dos Tipos Logicos de
Whitehead e Russell e transfere o seu estudo para um novo dominio: a
psiquiatria.

Em Maio desse ano, Bateson e Mead sdo convidados a participar
num encontro interdisciplinar organizado pela Macy Foundation, onde
aquele apresenta pela primeira vez os conceitos de “retroac¢do ou fe-
edback positivo” e “retroac¢do ou feedback negativo” e a concepgao
de que os organismos individuais, as sociedades e os ecossistemas sao
sistemas complexos compostos por partes intimamente ligadas entre si
que dependem da comunicagdo para manter certas verdades sobre eles
proprios.

O envolvimento dos E. U. A. na II Guerra Mundial suspendeu estes
encontros interdisciplinares até 1946, ano em que Bateson se separa de
Mead. Apés 10 anos de casamento, resolvem seguir caminhos distin-
tos.

Apesar de Bateson desenvolver a actividade docente na drea da an-
tropologia, interessa-se cada vez mais pelo desenvolvimento da Ciber-
nética e da Teoria da Informacdo, o que o leva a introduzir estas teorias
nas ideias desenvolvidas antes da Guerra. E nesta fase que descobre a
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Teoria dos Tipos Légicos.

Em 1948, Bateson encontra-se desempregado, sendo convidado por
Jurgen Ruesch, psiquiatra, para desenvolver um estudo sobre comuni-
cacdo em psiquiatria. E o primeiro verdadeiro contacto de Bateson com
esta area. Desta colaboragao resulta, em 1951, o livro Communication:
the Social Matrix of Psychiatry.

Nesse mesmo ano, casa com Betty Sumner, a secretdria que Ru-
esch lhe tinha escolhido. Em Abril nasce John, o primeiro filho do
casal. Dois anos mais tarde, Betty tem gémeos que morrem sem terem
completado um més. Apds a morte dos filhos, compram uma casa em
Menlo Park, uma cidade vizinha de Palo Alto, onde residiriam até a
data da sua separacao em 1958.

Entre Dezembro de 1952 e Abril de 1954, Bateson desenvolve um
estudo sobre os animais no Zoo de San Francisco, na tentativa de des-
cobrir se estes se apercebem de que os sinais, sobre 0s quais metaco-
municam, sio efectivamente sinais. E com base nessas observagdes
que elabora a teoria do jogo.

Gracas a uma bolsa de estudo cedida pela Fundacio Rockfeller, Ba-
teson inicia juntamente com John Weakland, Jay Haley e William Fry
uma pesquisa sobre os paradoxos de abstrac¢do na comunicagdo. Em
Abril de 1954, a bolsa termina e os resultados da pesquisa nao justifi-
cam a sua renovacao. Um encontro com Norbert Wiener proporciona-
lhe outra bolsa, desta feita pela Macy Foundation.

O grupo de Bateson, também designado “grupo de Palo Alto”, acres-
cido de Don Jackson, um psiquiatra perito no dominio da esquizofrenia,
dedica-se ao estudo da doenga mental e do seu tratamento, mais espe-
cificamente ao estudo da esquizofrenia. O trabalho desenvolvido até
esse momento sobre a natureza da comunicagdo e, particularmente, so-
bre os paradoxos e as mensagens contraditérias permitiu-lhes estudar a
comunicacdo perturbada dos esquizéfrenicos como um ponto extremo
do conflito geral que emana de toda a comunicagao.

A hipétese do grupo de Bateson relativa a esquizofrenia € apresen-
tada, pela primeira vez, em 1956, caindo como uma bomba no seio
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da psiquiatria. Pela primeira vez, a doenca é encarada mediante uma
perspectiva interaccional e sistémica.

A partir desse momento, as preocupagdes cientificas dos membros
do grupo comegam a polarizar-se, levando a sua cisdo. Enquanto Don
Jackson funda, em 1959, o Mental Research Institute de Palo Alto, uma
clinica psicoterapéutica, Bateson orienta a sua pesquisa para a identifi-
cacdo dos principios fundamentais da comunicacdo em geral.

Em 1961, apés ter escapado a uma doenca que quase o vitimou
mortalmente, casa com Lois Cammack, uma assistente social da Caro-
lina do Norte.

Na Primavera de 1963, Bateson aceita o convite de John Lilly para
dirigir o seu laboratério de golfinhos nas Ilhas Virgens, onde desen-
volve um estudo dos modos de comunicagao destes animais. Por ter de
administrar as actividades do instituto, ndo tem tempo para investigar,
o que provoca o abandono deste trabalho. Recebe, entdo, uma bolsa do
National Institute of Mental Health que cessa em 1965, altura em que
vai para a Oceanic Foundation no Hawai. Recebe inlimeras propostas
para proferir conferéncias no dominio da psiquiatria. Recusa-as para
concentrar o seu trabalho na comunicacdo animal; pretende ultrapassar
as lacunas do saber tedrico sobre a comunicacao, estudando um sistema
de comunicac¢do que lhe € estranho.

Entre 1965 e 1971, Gregory e Lois vivem no Hawai onde nasce
Nora, a filha do casal, em 1969.

Em 1970, Bateson planeia realizar a antologia do seu trabalho de
investigador desde 1935 até ao presente. O manuscrito tem por titulo
Steps to an Ecology of Mind (1972). Na introducdo, apresenta o seu
principal objectivo: ‘“construir uma ponte entre os factos da vida e o
comportamento e aquilo que conhecemos hoje da natureza do padrio e
da ordem” (Bateson, 1972: xxvi).

Em Marc¢o desse mesmo ano e denotando uma preocupacao ecolo-
gista, propde ao Senado do Estado do Hawai a criagdo de um Instituto
de Controlo a Qualidade do Ambiente e um Centro para o Ambiente na
Universidade do Hawai.

www.livroslabcom.ubi.pt



Maria Jodo Centeno 13

Em 1971, € convidado juntamente com a mulher a acompanhar um
grupo de estudantes americanos do 1° ciclo a uma visita a diferentes
paises da Asia. Apés a viagem e de regresso ao Hawai, Bateson nio
encontra emprego no Oceanic Institute ja que este estd prestes a encer-
rar por dificuldades financeiras. Decide, entdo, mudar-se para Gorda,
uma cidade situada na costa da Califérnia central.

Para se manter activo, aceita leccionar na Universidade da Califor-
nia, em Santa Cruz, onde se instala, com a familia, em 1973. No final
desse ano, filia-se no Kresge College onde fica responsavel por um
curso relativo as premissas epistemoldgicas da percepc¢do e do com-
portamento. O seu método de ensino, repleto de anedotas de todos os
cantos do mundo, cativa os alunos.

Em consequéncia do éxito da publicacao de Steps to an Ecology of
Mind, recebe convites para participar em conferéncias e semindrios um
pouco por todo o pais.

Em 1976, ¢ nomeado para o Conselho de Regentes da Universi-
dade da Califérnia. Apds participar em algumas reunides, encontra-se
completamente desiludido e denuncia a obsolescéncia das premissas
epistemoldgicas sobre as quais se baseia o0 ensino universitario. So-
mente uma aproximacdo que incluisse o rigor e a imaginacio poderia
retirar a sociedade dessa estagnacao.

No Outono de 1977, Bateson inicia a redaccao de Mind and Nature:
a Necessary Unity (1979), livro que constitui uma sintese das ideias
sobre as quais trabalhou ao longo dos ultimos quarenta anos.

No inicio de 1978, é-lhe diagnosticado um cancro no pulméo. Os
médicos presumem que lhe resta pouco tempo de vida. E entdo que
solicita a colaboracdo da filha, Mary Catherine, que vive, a época, no
Irdo, para terminar o livro, o que acontecerd em Agosto de 1978.

Bateson instala-se no Institut Esalen, na costa californiana e pre-
tende escrever Where Angels Fear to Tread. No dia 4 de Julho de 1980,
morre sem terminar o seu dltimo livro. A filha, Mary Catherine, finali-
zard o trabalho do pai intitulando-o Angels Fear (1987).
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Capitulo 2

A comunicacao e as relacoes
humanas

2.1 Individuo, grupo e sociedade

2.1.1 Factores culturais determinantes da personali-
dade

Naven (1936) € um livro que descreve “um certo comportamento ce-
rimonial do povo Iatmul da Nova Guiné em que os homens se vestem
como mulheres e as mulheres se vestem como homens e é uma tenta-
tiva - crua e imperfeita, dado que a técnica é nova - de relacionar este
comportamento, ndo s6 com a estrutura e o funcionamento pragmético
da cultura Iatmul, mas também com o seu ethos” (Bateson, 1936: 2).
Qualquer ser humano nasce com potencialidades e tendéncias que
podem ser desenvolvidas nas mais variadas direc¢des. A cultura, na
qual o individuo nasce, assume um duplo papel: da €nfase a algumas
das suas potencialidades e suprime outras; bem como actua selectiva-
mente, favorecendo os individuos que vao de encontro as potencialida-
des preferidas na cultura e discriminando aqueles que tém outro tipo
de tendéncias. Neste sentido, ela padroniza a organizacao das emogdes

15



16 O Conceito de comunicagdo na obra de Bateson

dos individuos.

De certa forma, a cultura afecta a psicologia dos individuos, le-
vando grupos inteiros a pensar € a sentir da mesma maneira. A cultura
pode fazé-lo de duas formas: ou pela educagdo, induzindo e promo-
vendo determinados tipos de processo psicoldgico, ou pela seleccao,
favorecendo aqueles individuos que sdo portadores de uma tendéncia
inata para processos psicolégicos de certo cariz. A cultura modela as
reaccdes emocionais dos individuos e modifica a organizacao dos seus
sentimentos.

Pode-se abstrair da cultura um determinado aspecto sistemético, de-
signado por ethos, e que é entendido como “a expressdao de um sistema
culturalmente normalizado de organizagdo dos instintos e das emog¢des
dos individuos” (Bateson, 1936: 118)' . E o sistema de atitudes emoci-
onais que, ao possuir valor normativo, governa as respostas e os valores
que uma comunidade atribui as varias satisfa¢des e insatisfacdes que os
contextos da vida podem oferecer.

O ethos de uma determinada cultura é uma abstraccao retirada do
total das suas instituicdes e formulacdes e os ethos podem ser infinita-
mente diferentes de cultura para cultura.

Qualquer grupo de pessoas pode estabelecer entre si um ethos que,
assim que esteja estabelecido, se torna um factor real na determinagio
da sua conduta. Este ethos € expresso no tom do comportamento.

Na sociedade Iatmul, cada sexo tem o seu proprio ethos que contra-
poe ao do sexo oposto. Os homens estdo ocupados com as actividades
espectaculares, dramdticas e violentas, enquanto que as mulheres es-
tdo ocupadas com as rotinas necessarias de arranjar comida, cozinhar e
criar os filhos. As atitudes das mulheres sdo enformadas por um sentido
de realidade que contrasta com o orgulho dos homens.

Quando as mulheres participam em cerimoniais estdo a fazer algo
que ¢é estranho as normas da sua prépria existéncia, mas que € normal
para os homens, e por esta razdo elas adoptam, nessas ocasides especi-

'E importante notar que o ethos é uma abstraccdo que rotula os pontos de vista
voluntariamente adoptados pelo investigador.
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ais, pedacos da cultura dos homens, agarrando-se como eles se agarram
e usando ornamentos que normalmente s6 sdo usados por eles. As mu-
lheres assumem, nesse momento, o orgulho que € caracteristico dos
homens.

No caso das cerimdnias que intitulam o livro de Gregory Bateson e
que tétm o nome de Naven, os homens, ao imitar as mulheres, ddo én-
fase as emocgdes que elas facilmente exprimem, enquanto que aquelas
exageram aspectos especiais dos homens que eles ndo poderiam expri-
mir sem embaraco. Procuram compensar as suas faltas.

Esta ceriménia pde em evidéncia o processo de diferenciacdo nos
padrdes de comportamento adoptados pelos homens e pelas mulheres,
como o resultado de interac¢des cumulativas entre os dois grupos.

2.1.2 A cismogénese complementar e simétrica

O conceito de “cismogénese” (o primeiro conceito tedrico desenvol-
vido por Bateson) foi retirado do estudo do ethos, na medida em que,
se existe uma relagdo complementar entre os ethos dos dois sexos na
cultura Iatmul, € evidente que cada “ethos” pode ter um efeito forma-
tivo ou directivo sobre o outro, em que o comportamento de um pro-
move os hédbitos do outro. Logo no primeiro trabalho, Bateson propde
uma leitura interaccional dos fendémenos sociais, na qual a interac¢io
entre individuos ou grupos € vista como uma sequéncia de reaccoes as
reac¢des do outro.

A cismogénese € “um processo de diferenciacdo nas normas do
comportamento individual, resultante da interac¢do cumulativa entre
individuos” (Bateson, 1936: 175). Tem um papel importante na for-
magdo da personalidade dos individuos. Este conceito considera nao
sO as reaccoes de um individuo A ao comportamento do individuo B,
mas também como estas afectam o posterior comportamento de B e o
efeito disto em A. O projecto de Bateson prende-se com as reaccoes
dos individuos as reac¢des dos outros.

Muitos sistemas de interac¢do contém uma tendéncia para a mu-
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danga progressiva, ja que sdo susceptiveis de alteragdo. Os contactos
entre grupos de individuos com diferentes normas culturais de com-
portamento levam a mudancas que podem resultar na persisténcia de
ambos os grupos, num equilibrio dinAmico, dentro de uma comunidade
maior.

O estudo dessas relagdes entre grupos de individuos com padrdes
de comportamento diferentes recai em duas categorias: casos em que
a relacdo é complementar, como na diferenciagdo dos estratos sociais
e das classes, e no exemplo do povo Iatmul, na diferenciacio cultural
entre 0s sexos; e casos em que a relacao € simétrica, como na diferenci-
acdo das cidades e nagdes da Europa. Estamos perante os processos de
interaccao que criam e conservam as diferencgas entre os individuos.

Gregory Bateson partiu de uma classificacao dos individuos (forma)
feita com base na diferenciac@o dos seus caracteres, em que a classifica-
cdo visa determinar o que distingue as entidades separadas, para um es-
tudo do processo que gerou as diferencas sumariadas na classificacao,
em que este diz respeito a interacc@o entre as entidades. Do processo
(cismogénese) passou para uma classificacdo de processos (forma): os
de interaccao que fomentam a cismogénese podem ser classificados em
dois grandes géneros - o simétrico € o complementar. Os seus métodos
de pesquisa percorreram uma escada de alternancia - uma sequéncia
hierdrquica e dialéctica - entre a classificacdo (ou forma) e a descri¢io
do processo (“paradigma em ziguezague™).?

O que caracteriza a diferenciacdo complementar é o facto de o com-

2Mais tarde, iremos perceber que a aprendizagem e a evolugdo seguem este “pa-
radigma em ziguezague”. A relacdo entre a mudanga somadtica e a filogenética e a
relag@o entre o aleatério e o seleccionado seguem os passos que vao desde a forma
até ao processo e de novo para a forma. A forma e o processo operam juntos num
sistema autoregulador hierarquicamente organizado. “Quando retiramos a nog¢ao de
tipos 16gicos do campo da légica abstracta e comecamos a cartografar os aconteci-
mentos bioldgicos reais nas hierarquias deste paradigma, encontramo-nos imediata-
mente com o facto de que num mundo de sistemas mentais e biol6gicos, a hierarquia
ndo é somente uma lista de classes, classes de classes, e classes de classes de clas-
ses, mas transformou-se numa escada em ziguezague da dialéctica entre a forma e o
processo.” ( Bateson, 1979: 171)
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portamento e as aspiragdes dos membros dos dois grupos serem dife-
rentes, mas se ajustarem mutuamente. Um grupo de individuos € con-
siderado assertivo e espera-se que o outro responda ao primeiro através
da submissdo. Esta diferenciacdo pode tornar-se progressiva e € pro-
vavel que a submissdo encorage outra assertividade que, por sua vez,
promove outra submissdo. O estimulo que incita uns a esforcos acresci-
dos € a relativa fraqueza dos outros. Esta cismogénese, a ndo ser que se
verifique uma restri¢do, leva a uma acentuagdo das posi¢des dos mem-
bros de ambos os grupos, que resulta numa hostilidade mutua entre eles
e termina na ruptura do sistema.

Por outro lado, constituindo a diferenciacdo simétrica, temos os ca-
sos em que os individuos dos dois grupos partilham as mesmas aspira-
coes e os mesmos padrdes de comportamento, mas diferenciam-se pela
direccdo desses padroes. Os individuos respondem ao que os outros
fazem, fazendo algo semelhante. A situagdo em que um grupo se en-
grandece e o outro lhe responde com engrandecimento contém elemen-
tos que podem levar a uma diferenciacdo progressiva ou cismogénese.
Desenvolve-se uma situagdao competitiva, em que o acto de engrande-
cer incita o outro grupo a um nivel ainda maior de engrandecimento.’
O estimulo € dado pela visdo de maior forca ou empenho por parte do
outro grupo. Se demonstrarmos a um grupo que o outro € realmente
fraco, o primeiro vai diminuir os seus esfor¢cos. Este processo, se niao
for travado, leva necessariamente a um estado crescente de extrema ri-
validade e mesmo hostilidade, bem como a ruptura de todo o sistema.*

30 conceito de potlatch desenvolvido por Marcel Mauss enquadra-se no estudo
da cismogénese simétrica na medida em que é a obrigagdo absoluta de retribuir as
déadivas sob pena de perder a autoridade. A dddiva manifesta superioridade; aquele
que aceita sem retribuir ou sem retribuir mais fica subordinado, torna-se pequeno.
O potlatch é responsdvel pela circulagdo das dadivas, na medida em que os agentes
sociais ndo querem estar dependentes dos doadores.

4J. Haley simplificou a no¢do de cismogénese ao falar de posi¢io superior (“alta”)
e de posi¢do inferior (“baixa”). O individuo detentor da posicdo “alta” dirige e é
responsavel pela interaccdo, aquele que detém a posi¢cdo “baixa” ajusta-se e responde
as iniciativas.
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O alcodlico

A relagdo do alcodlico com os outros € claramente simétrica.

Nos habitos de beber da cultura ocidental, existe uma forte tendén-
cia para a simetria, na medida em que dois homens juntos sao impeli-
dos, pela convengdo, a beber por beber. O outro € real e a simetria ou
rivalidade entre o par é amigavel.

Assim que o alcoolismo se torna um comportamento aditivo e o
alcodlico tenta resistir a tentagdo de beber, torna-se dificil lidar com o
contexto social no qual encontra os seus amigos para beber.

Com o decorrer do tempo, € natural que o acto de beber passe a um
acto solitdrio e que o alcodlico sinta a necessidade de desafiar o seu
estado. A mulher e os amigos sugerem que o problema com a bebida é
sinénimo de fraqueza e ele pode responder, com simetria, concordando
com o que lhe € dito ou afirmando a sua for¢a em resistir a bebida.
No entanto, e como € caracteristica das respostas simétricas, um breve
periodo de luta com sucesso vai enfraquecer a sua motivacdo. O esforco
simétrico exige uma oposi¢do continua por parte do adversario.

Gradualmente, o foco da luta muda e o alcodlico compromete-se
com um novo tipo de conflito simétrico. Ele terd de provar que a garrafa
ndo o consegue matar.

Entretanto, a relacdo com a mulher, o patrdo e os amigos tem ten-
déncia a deteriorar-se. Ele nunca gostou do status complementar do
patrdo, enquanto representacdo da autoridade. A sua deteriorizacio
faz com que a mulher se veja forcada a tomar um papel complemen-
tar. Torna-se autoritaria, protectora ou paciente, mas tudo isto provoca
raiva e vergonha. O orgulho simétrico do alcodlico ndo tolera um papel
complementar.

O estado de espirito do alcodlico na luta contra a garrafa € desa-
graddvel. Ele tem uma alternativa para solucionar este desconforto -
pode sempre embebedar-se. Assistimos a uma rendicdo complementar.
A ansiedade e o panico desaparecem como se de magia se tratasse. A
necessidade de se comparar com os outros € reduzida e volta a sentir-se
parte integrante do todo.
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A passagem da sobriedade a intoxicag@o corresponde a uma pas-
sagem do desafio simétrico a complementaridade. O alcodl facilita a
complementaridade nas relagdes.

Os contextos da cismogénese

As diferenciacdes complementar e simétrica contém elementos dina-
micos, na medida em que, quando determinados factores restritivos sao
retirados, a diferenciagdo entre as pessoas aumenta progressivamente
dando origem a uma ruptura ou a um novo equilibrio.

Depois de ter aplicado o conceito de cismogénese aos padrdes de
comportamento dos membros da cultura Iatmul, Bateson realiza a pri-
meira tentativa de generalizagdo de um conceito tedrico ao aplicd-lo a
andlise de diferentes relacdes intimas entre pares de individuos. “De-
vemos substituir a descri¢do dos factos e a sua explicagdo que ndo €
mais do que uma tautologia da ciéncia cléssica, pela abdugao, isto é,
o transporte dos resultados de um campo para outro campo” (Sfez,
1990a: 179). O que interessava a Bateson, além da cultura descrita,
era a elaboragdo de uma teoria transcultural coerente em que os con-
ceitos pudessem ser aplicados a outros tipos de sociedade.

A relacdo entre mae e filho € uma relacdo complementar, de inicio
benéfica para a mae e indicio de fraqueza para a crianga. Posterior-
mente, a relagdo pode desenvolver-se de varias formas: estes dois pa-
rametros podem persistir; a relacdo pode evoluir de forma a que a mae
tenha orgulho do seu filho; ou pode evoluir de encontro a um contraste
assertividade/submiss@o no qual um dos dois toma o papel assertivo.

Outro dos campos em que a cismogénese tem tendéncia a desen-
volver-se € na inadaptacao progressiva dos individuos neur6ticos e pré-
psicdticos. Analisando um exemplo concreto: um determinado indivi-
duo acredita que a sua mulher lhe € infiel. A cismogénese, num caso
destes, assume a forma de uma expressao continua de ansiedade e sus-
peita por parte do marido e a consequente resposta por parte da mulher.
Ela, ao apoid-lo ou ao contradizé-lo, estd a contribuir para o mal es-
tar do marido. Ele, por estar num processo de ma adaptacdo, exige
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respostas cada vez mais exageradas da parte dela.

Quando se verifica um contacto entre culturas diferentes, muito ra-
pidamente os individuos de cada grupo adoptam normas de comporta-
mento especiais no contacto com os individuos do outro grupo. E estas
normas de comportamento especiais podem ser classificadas em termos
de modelos complementares ou simétricos.

O dominio politico é outro bom exemplo: uma cismogénese simé-
trica nas rivalidades internacionais e uma cismogénese complementar
na luta de classes. Nestes casos, uma evolucdo progressiva do com-
portamento em direc¢do a uma cada vez maior diferenciacdo e a uma
miutua oposi¢ao sdo respectivamente evidentes.

Os progressos da cismogénese

A cismogénese € impossivel a ndo ser que as circunstancias sociais
sejam tais que os individuos sdo mantidos juntos por alguma forma de
interesse comum, dependéncia mitua ou pelo seu status social.

O aspecto ethologico do comportamento € fundamental para a cis-
mogénese e € necessdrio considerar nio tanto o conteido do comporta-
mento, mas a €énfase emocional com a qual € dotado no seu enquadra-
mento cultural.

Se A da um objecto a B e este o recebe, tanto dar como receber
podem ser entendidos como expressdes de uma amizade mutua e a
continuacdo destes actos pode levar, ndo a cismogénese, mas a uma
unido cada vez mais proxima entre A e B. Na “troca reciproca” (Mar-
cel Mauss), os objectos de troca nunca estdo completamente desligados
dos seus agentes de troca. E € esta permanéncia da influéncia das coisas
trocadas que funciona como factor de coesdo entre os grupos.

Quando lidamos com uma cismogénese entre dois individuos sepa-
rados ou grupos de individuos, temos de considerar a €nfase ethologica
como uma condi¢@o necessdria para a cismogénese.

Quando a relag@o simétrica ou complementar se estabelece pela pri-
meira vez, € provavel que os modelos de comportamento que os dois in-
dividuos ou grupos adoptam parecam a ambos uma resposta satisfatoria
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a um dificil problema de relacionamento. Se este modelo complemen-
tar ou simétrico se torna cada vez mais enfatizado pela cismogénese, €
provavel que as personalidades dos individuos em causa se distorcam
numa determinada direc¢do, seja ela o exibicionismo, a assertividade,
a submissao, etc. Com esta distor¢do, algum grau de desconforto € in-
troduzido na relag¢do, e pode mesmo acontecer que os individuos, ao
tentar encontrar outra vez a resposta que inicialmente era satisfatoria,
se especializem cada vez mais nos seus respectivos papéis. A distor-
cdo € uma especializacio progressiva em certas direccoes e resulta num
desenvolvimento inferior de outros lados da personalidade.

Mais cedo ou mais tarde, a distor¢cdo das personalidades vai ser
acompanhada por trés efeitos: uma hostilidade na qual cada parte se
ressente da outra como causa da sua propria distor¢do; uma crescente
incapacidade em compreender as reac¢des emocionais da outra parte,
pelo menos na cismogénese complementar; e a inveja mutua. Os mem-
bros de cada grupo véem as partes atrofiadas da sua propria vida afec-
tiva demasiadamente reveladas nos membros do grupo oposto. E neste
tipo de contexto que a inveja mutua se desenvolve.

Quanto mais afastadas as personalidades evoluirem e mais espe-
cializadas se tornarem, mais dificil serd para elas verem o ponto de
vista dos outros. Atinge-se uma situacdo em que as reaccoes de cada
parte ja ndo procuram a resposta que inicialmente as satisfazia, mas sdo
a expressao de descontentamento pelo tipo de adaptagdo emocional a
que os individuos foram forcados. As personalidades tornam-se mutua-
mente contra sugestivas e os modelos de comportamento adoptados sao
uma reaccdo para com a outra parte. Neste contexto, a cismogénese
assume uma nova forma e a relacao torna-se cada vez menos estavel.

O controlo da cismogénese

Pensada tunica e exclusivamente nestes termos, a cismogénese teria ne-
cessariamente um fim tragico. Por isso, tem de ser encarada, ndo como
um processo que avanga inevitavelmente, mas antes, como um processo
de mudanca que €, em alguns casos, controlado ou continuamente neu-
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tralizado por modelos inversos.

Ap6s a classificacdo de processos, a atencao de Gregory Bateson
desviou-se para o estudo das interac¢Oes entre os dois processos. Ve-
rificou que as cismogéneses simétricas € complementares sdo mutua-
mente negativas; t€m efeitos opostos sobre a relagdo. De forma que,
quando, por exemplo, a assertividade/submissao tenha ido longe de-
mais, causando o desconforto, uma ligeira competi¢do alivia a tensao.
Contrariamente, sempre que a competicao va longe demais, uma pe-
quena dependéncia € um conforto.

Uma cultura pode manter o equilibrio psicolégico alternando os
dois processos contrérios, que isoladamente poderiam provocar a de-
sorganizacdo. A prépria cultura contém mecanismos autoreguladores
sucessivos que antecipam o perigo (aquilo que na terminologia da ci-
bernética ficou conhecido como a “retroac¢do negativa™). Um excesso
de conduta simétrica pode desencadear os rituais que reforcam a com-
plementaridade e vice-versa. As duas possibilidades de responder a
ameaca contrabalancam-se. O sistema resultante ¢ mais flexivel, mais
provével de sobreviver.

A cismogénese pode ser controlada por outra cismogénese dentro
ou fora dos grupos considerados. Um exemplo € o caso em que uma
cismogénese entre dois grupos, seja ela complementar ou simétrica,
pode ser reprimida por factores que unem os dois grupos, em lealdade
ou em oposicdo, a um elemento exterior.

A cismogénese também pode ser neutralizada por mudancas pro-
gressivas inversas no relacionamento entre os grupos. Estes processos
sdo, tal como a cismogénese, resultados cumulativos das reac¢des de
cada individuo as reac¢des dos membros do outro grupo, mas o pro-
cesso inverso diverge da cismogénese na direccdo da mudanca. Em
vez de levar a um aumento da hostilidade muitua, ele vai na direc¢ao do
amor mutuo.

A reflexdo de Bateson sobre os processos de equilibrio e desequili-
brio, sobre os fendmenos circulares e sobre as possibilidades de crise
e ruptura movimentou o funcionalismo estatico, equilibrado e harmoni-
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0s0 que reinava na antropologia.

2.1.3 A mudanca na aprendizagem

“O processo da cismogénese (...) € um exemplo de mudanga progres-
siva ou direccional” (Bateson, 1936: 284). Toda a mudanca direccional
¢ consequéncia do contexto interaccional no qual os individuos estio
envolvidos. Essa mudanca e consequente adaptacdo sdo possiveis por-
que o processo € dialéctico e relacional. A direc¢ao para uma rivalidade
cada vez mais intensa no caso da cismogénese simétrica ou para uma
diferenciacdo crescente do papel na cismogénese complementar € assu-
mida como dependendo do fenémeno da aprendizagem. Os processos
de aprendizagem tornam-se, para Bateson, o elemento central para a
compreensao e a accao, no seio de uma metodologia da mudanga.

“A cismégenese € um processo de interac¢ao em que se dd uma mu-
danca de direc¢do num sistema que aprende” (Bateson, 1991, 263).

A ordem de aprendizagem a que me refiro foi designada, por Ba-
teson, como “deutero-aprendizagem” (“‘aprender a aprender”, ou seja,
aprender a tratar uma determinada classe de contexto). Quaisquer duas
ordens de aprendizagem estdo relacionadas de forma a que a aprendi-
zagem de uma ordem € a aprendizagem acerca da ordem - metarelacoes
entre as mensagens. Encarada nestes termos, a “‘deutero-aprendizagem”
¢ uma meta-aprendizagem.

Em qualquer experiéncia de aprendizagem, verifica-se ndo s6 a
aprendizagem em que o cientista estd interessado, por exemplo, o au-
mento da frequéncia da resposta condicionada no contexto experimen-
tal, mas também uma aprendizagem mais abstracta e genérica ou de
uma ordem superior, em que o sujeito experimental melhora a sua capa-
cidade em lidar com contextos de um determinado tipo porque aprende
de forma mais rapida. O sujeito comega a actuar cada vez mais como se
contextos desse tipo fossem esperados no seu universo. Ele nao so re-

3 A prépria evolugio das espécies pode ser vista como o resultado de uma interac-
¢do cismogenética entre a espécie e o seu ambiente.
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solve os problemas que lhe foram colocados pela experiéncia, como se
torna cada vez mais capacitado para resolver problemas; compreende o
comportamento através das relagdes. Estd a aprender a orientar-se para
determinados tipos de contexto ou estd a adquirir uma perspectiva dos
contextos de resolucao de problemas.

Qualquer transaccdo entre pessoas constitui um contexto de apren-
dizagem. “Os limites da teoria cismogénica sdo também os limites da
estrutura contextual, e esse ‘aprender a aprender’ € certamente, para
aquele que aprende, uma aprendizagem de contextos” (Bateson, 1991:
264).

Os individuos aprendem, além dos modelos simétrico e comple-
mentar, a esperar e a exibir determinadas relacdes sequenciais entre es-
tes dois modelos. Devemos pensar que 0s processos que tendem para a
desintegragdo irdo ser corrigidos pela activacao de outros que vao numa
direccdo oposta, e que os individuos estdo a ser treinados para introdu-
zir, através dos mecanismos de autoregulagdo, este tipo de mudanca
correctiva nas relacdes com os outros. “Um sistema pode conter circui-
tos homeostaticos ou de retroaccdo que limitam ou redireccionam es-
ses processos que, de outro modo, seriam destrutivos” (Bateson, 1991:
163/4). Os modelos da sociedade, enquanto entidade maior, podem
ser interiorizados ou conceptualizados pelos individuos participantes,
através da aprendizagem.

Na década de 30, Bateson falava das mudancas progressivas e nao
duvidava da existéncia de circuitos de causalidade autocorrectivos. No
entanto, a consciéncia da autoregulagdo nao esclarece tudo. Era ne-
cessario introduzir a mudanca de nivel l6gico, o que acontece com a
consideragdo dos diferentes niveis de aprendizagem.

2.2 A matrix comunicacional

2.2.1 Codificacao da informacao

Na procura de valores, 0 homem alcan¢a uma coincidéncia ou con-
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gruéncia entre qualquer coisa na sua cabeca e qualquer coisa exte-
rior. Alcanca-a alterando os objectos e 0s acontecimentos exteriores.
Quando procura informagdo, estd novamente a tentar alcancar uma con-
gruéncia entre “qualquer coisa na sua cabeca” e o mundo exterior, sO
que desta vez tenta fazé-lo alterando as suas representacoes.

A percep¢do que temos dos acontecimentos exteriores implica ne-
cessariamente uma traduc¢do interior desses acontecimentos. Este pro-
cesso de substitui¢io é feito através de um mecanismo de codificacio.

Na mente humana ndo existem objectos e acontecimentos. A mente
€ somente constituida por transformacdes, percepcoes, imagens, etc. e
regras para produzir essas transformacdes, percepcoes, etc. “O mundo
da forma e da comunica¢@o ndo invoca coisas, forcas ou impactos, so-
mente diferencas e ideias” (Bateson, 1972: 271).

Tanto na procura de informacao, como na procura de valores, o ho-
mem tenta estabelecer uma congruéncia improvavel de acontecer de
outra forma entre ideias e acontecimentos. N&o é necessdrio saber
como percepciona, mas sim o que percepciona.’

Todas as tentativas de traduzir afirmagdes sobre a codificacio de
informagdo em afirmacdes sobre o sistema de valores conduzem ine-
vitavelmente a algum engano. Levam a descrever o individuo como
sendo duas pessoas distintas, aquele que percepciona e um agente ac-
tivo.

Na verdade, o individuo percepciona e actua em consequéncia da
sua percepcdo. Estas duas afirmacdes sdo realmente inseparaveis. Ele

%0 sistema de codificagio é o modo como a pessoa percebe ou conceptualiza o
mundo. O sistema de valor consiste nas avaliacdes feitas por uma pessoa — o que é
e o que ndo é considerado bom e importante. Estes dois sistemas, que modelam as
comunicagdes de uma pessoa, estdo intimamente interligados. Uma pessoa codifica
(percepciona) em consonancia com o seu sistema de valor (codificagdo-avalia¢do) e o
mundo percebido consiste em duas realidades — uma realidade sensorial, que a pessoa
examina em primeira mao e a realidade normativa ou consensual, que é aprendida dos
outros.

"No final da vida, Bateson desenvolve a questio da forma como percepcionamos
ndo ser consciente, ja que s6 temos acesso ao produto da nossa percep¢do. Sobre este
assunto, cf. Capitulo III do presente livro.
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age em fun¢do da percepcao que tem das coisas. Os tnicos dados de
que dispomos acerca da codificagdo de acontecimentos exteriores deri-
vam das reac¢des dos individuos. Estas sdo, de facto, um estado poste-
rior de codificagdo, outra complexa transformacio derivada dos acon-
tecimentos originais. Dois passos de codificagdo ou transformacao se
deram entre os acontecimentos exteriores e a reac¢ao do individuo a
esses acontecimentos.

A codificacido permite-nos resumir a experiéncia. Esta sintese de
experiéncias pode resultar em ambivaléncia, na medida em que cada
uma delas € uma condensacao arbitraria de dados que em si mesmos
ndo sdo passiveis de um resumo.

Se ha contradi¢des, ndo dentro do organismo, mas entre as premis-
sas do organismo e aquelas que obtém no ambiente, 0 organismo que
inicialmente parecia actuar de acordo com um sistema de premissas
pode, ap6s um periodo de tentativa e erro, gradual ou subitamente, co-
mecar a agir em termos de um outro sistema melhor adaptado. Esta
aprendizagem pode ser acompanhada por uma mudanca na percepgao
consciente que o organismo tem do ambiente que o rodeia.

2.2.2 Os contextos da aprendizagem

A aprendizagem é “a recep¢io de INFORMACAO por um organismo,
um ordenador ou qualquer outra entidade capaz de processar dados”
(Bateson, 1991: 188).

Tendo sido colocado perante o erro, 0 organismo autocorrige-se,
nao sé modificando a sua ac¢do, mas alterando os processos € meca-
nismos basicos pelos quais as ac¢des estdo relacionadas com os dados
provenientes do ambiente. O organismo tem a capacidade de modificar
o seu sistema de autocorreccdo, na medida em que as caracteristicas do
comportamento do individuo dependem do seu comportamento e expe-
riéncia prévios. A informagdo proporcionada pelo passado determina
o grupo de opg¢des entre as quais faz a sua escolha.

A mudanca verificada no organismo isolado, que representa uma
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melhoria nas capacidades de adaptacdo, pode ser considerada como te-
rapéutica. Um fracasso do organismo em ajustar as suas premissas as
condi¢cdes do ambiente pode ser anti-terapéutico e resultar numa difi-
culdade em transmitir mensagens aos outros. As patologias psiquidtri-
cas estdo intimamente ligadas a esta dificuldade na transmissao e com-
preensdo das informacdes trocadas com o outro.

Alguns tipos de informacdo estdo mais profundamente incorpora-
dos no sistema que outros, ou seja, algumas partes do “programa” sio
hard e outras soft. Os elementos soft podem ser facilmente mudados,
se for necessdrio adaptar o programa a um uso similar; no entanto, a
mudanca dos elementos hard pode implicar uma reestruturacao quase
total do programa. A desorganizacdo destes elementos € uma forma
de aprendizagem dificil e dolorosa, que, quando falha, pode ser patolo-
gica.

Num processo de aprendizagem, as velhas premissas sobrevivem,
s6 que numa forma modificada ou reprimida. Acontece uma ordem su-
perior de aprendizagem ou “deutero-aprendizagem”, de forma a que o
organismo colocado novamente perante o erro, se sentird menos ansi-
oso devido a crenga adquirida na sua propria capacidade em lidar com
a falta de sorte. A “deutero-aprendizagem” do sujeito € um processo
de formagdo da personalidade, da maneira de interpretar e participar na
interac¢ao com 0s outros.

“O sujeito adquiriu o hédbito de procurar contextos e sequéncias de
um tipo, em vez de outro, o habito de ‘pontuar’ o fluxo dos aconteci-
mentos para repetir determinado tipo de sequéncia significante” (Bate-
son, 1972: 166).8 S6 depois de desenvolver a capacidade de receber

8A ideia da “pontuacdo da sequéncia comunicacional” foi retirada da psicologia
da forma (forma entendida como totalidade; € um efeito de percepc¢ao). O modo como
os individuos se entregam mutuamente a interpretacdo ou defini¢do da interac¢do que
se estabelece entre eles estrutura os factos, os comportamentos e as consequéncias, de
tal forma que um deles parece ter a iniciativa, enquanto que o outro parece ter o esta-
tuto de seguidor. A percepcdo das unidades de troca (gestalten) é guiada pela cultura
e pelo arbitrio social. Esta percepcao pode ser rigida ou flexivel. As regras dessa pon-
tuacao fazem parte do sistema de convengdes e de premissas sobre o qual repousa a
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informacao de ordens mais abstractas é que o individuo pode aprender.

A mudanca adaptativa

Todos os sistemas bioldgicos (organismos e organizacdes sociais e eco-
l6gicas de organismos) sdo capazes de mudanca adaptativa. Esta mu-
danca assume diferentes formas, tais como resposta, aprendizagem, su-
cessao ecoldgica, evolugdo bioldgica, evolugdo cultural, etc. de acordo
com o tamanho e a complexidade do sistema em causa.

Em qualquer sistema, as mudancgas adaptativas dependem da “re-
troac¢ao” (feedback), seja ela proveniente da selec¢do natural ou de
um reforco individual.® Em todos os tipos de mudanca, o individuo
procede por tentativa e erro e através de um mecanismo de compara-
cdo. Efectuar tentativas e corrigir erros € uma forma de aprendizagem;
as outras sdo a repeticdo, a imitacao e a aplicacdo de recompensas e
punicdes.

No entanto, o processo de tentativa e erro envolve necessariamente
erros e € bioldgica e/ou fisicamente dispendioso. Daqui se depreende
que a mudanga adaptativa tem de ser hierdrquica; um erro s6 pode ser
contornado no nivel seguinte. O esforco dispendido nesse nivel faz
com que a correc¢do de um erro no nivel posterior exija ao individuo
um esforco menor e assim sucessivamente.

Para o processo de aprendizagem se realizar, € necessdria ndo so
uma “mudanca de primeira ordem”, que vd de encontro as exigén-
cias ambientais ou fisiologicas, mas também “mudancas de segunda
ordem”, que irdo reduzir a percentagem de tentativa e erro necessdria

comunicag¢do, o que faz com que se considere a aprendizagem da comunicagdo como
uma série de contextos encaixados.

“Este conceito foi desenvolvido pela Cibernética, a ciéncia que explica os me-
canismos de regulacdo de um sistema. A retroac¢do ¢ um método de controlo que
reintroduz no sistema os resultados da sua accio sobre o exterior.

O processo de tentativa e erro estd ligado a estes mecanismos de regulacdo, na
medida em que o individuo aprende de acordo com o0s sucessos ou insucessos da sua
accao sobre o ambiente e da ac¢do deste sobre ele proprio.
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para alcangar a “mudanca de primeira ordem”. E assim por diante. So-
brepondo ou interligando as diferentes “retroac¢des”, todos os sistemas
bioldgicos, o homem incluido, resolvem ndo s6 os problemas particu-
lares como também criam habitos que aplicam a solucao das classes de
problemas.

N6s, organismos, aprendemos a aprender, nds deutero-aprendemos.

Na evolucao bioldgica, as mudangas adaptativas ocorrem durante
a vida do individuo e ajustam-no as vdrias formas de stress, esforco,
exigencias feitas a destreza e habilidade. Estas mudancas sdo obtidas
através de um certo custo. O que se consome € a “entropia” (uma
medida da taxa de desordem de um fenémeno), ou seja, as possibili-
dades de mudanca ndo aproveitadas em muitas e diferentes varidveis
e parametros fisioldgicos e neurais. As possibilidades ndo aproveita-
das (entropia) perdem-se, sao consumidas ao converterem-se em partes
imutaveis de pautas (“neguentropia”). As mudancas adaptativas limi-
tam as possibilidades de adaptacdes futuras noutras direcgdes.

Existe uma quantidade finita de mudancas potenciais que o corpo
¢ capaz de alcancar. Ao ser alvo de uma mudanca adaptativa, a sua
capacidade de conseguir outras mudangas fica reduzida. A sua flexibi-
lidade, naquele momento, fica diminuida. Volta a estabilizar quando o
organismo incorpora essa mudanca nas partes hard da sua estrutura e
fica disponivel para novas mudangas.

Os niveis da aprendizagem

Segundo o pensamento de Gregory Bateson, as ideias acerca da apren-
dizagem devem ser ordenadas de acordo com uma hierarquia de niveis,
em que o mais elementar é a “aprendizagem de tipo 0”. “E o caso em
que a entidade mostra uma mudanca minima ao responder a um item
repetido dos inputs sensoriais” (Bateson, 1972: 283). Diz respeito a
simples recep¢ao de informacado de um sinal proveniente de um acon-
tecimento exterior, de forma a que um acontecimento semelhante num
futuro préximo ird transmitir a mesma informagdo; € o caso em que um
mesmo estimulo provoca sempre a mesma resposta.
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A “aprendizagem de tipo 0” é caracterizada pela “especificidade da
resposta” que, correcta ou incorrecta, ndo estd sujeita a correccao pelo
processo de tentativa e erro. Os restantes niveis de aprendizagem pode-
rdo conter escolhas incorrectas, como ignorar ou usar incorrectamente
alguma da informagdo disponivel. Ao ordenar os niveis de aprendiza-
gem, Bateson construiu uma classificac@o hierdrquica dos tipos de erro
que irdo ser corrigidos nos diferentes niveis.

A “aprendizagem de tipo I”, o nivel hierdrquico seguinte, repre-
senta a mudanca na capacidade do individuo reagir as percepcdes ou
aos sinais que recebe. E o caso em que uma entidade d4, a um mesmo
estimulo, num segundo momento, uma resposta diferente a que tinha
dado no primeiro; ajusta a resposta a0 mesmo sinal em func¢do do con-
texto no qual este € produzido. Aprende a dar resposta aos sinais. Esta
definicdo pressupde que o estimulo é o mesmo nos dois momentos;
necessariamente, o contexto estd também delimitado, teoricamente de-
veria ser o mesmo em ambos 0s momentos. O contexto € uma meta-
mensagem que classifica o sinal elementar constituido pelo estimulo. A
propria no¢do de contexto esta sujeita aos diferentes niveis de abstrac-
cdo. Cada contexto de nivel superior representa uma meta-mensagem
que determina a significacdo das mensagens do nivel inferior.

Se ndo existisse a possibilidade do contexto se repetir, toda a apren-
dizagem seria de um tipo, nomeadamente, “aprendizagem de tipo 0”.
Esta premissa torna-se necessaria para qualquer teoria que define a
aprendizagem como uma mudanca.

Tendo em conta a classificacdo hierdrquica dos erros a ser corrigi-
dos pelo processo de tentativa e erro, o contexto pode ser considerado
como “um termo colectivo que designa todos os acontecimentos que
indicam ao organismo de entre que conjunto de possibilidades deverd
fazer a sua préxima escolha” (Bateson, 1972: 289).

O organismo responde a0 mesmo estimulo de formas diferentes em
diversos contextos. No entanto, como sabe que um determinado con-
texto € diferente de outro? Em algumas circunstincias, ndo existem
sinais que diferenciam os dois contextos e o organismo vé-se forcado a
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procurar informacao nos acontecimentos que constituem o contexto em
causa. Na maior parte das situacdes, existem sinais cuja principal fun-
cdo € classificar os contextos; essas fontes de informacgdo tém o nome
de “marcadores de contexto”. As sequéncias da vida e da ac¢do sdo seg-
mentadas em contextos que podem ser equacionados ou diferenciados
pelo organismo através desses marcadores. Mesmo na “aprendizagem
de tipo 07, qualquer espécie de comportamento pode ser vista como
estimulo ou resposta ou ambos, de acordo com a “pontuagdo” atribuida
a sequéncia.

O préximo nivel ou tipo 16gico da aprendizagem € a “aprendizagem
de tipo II”, ou “deutero-aprendizagem”. E a mudanga no processo de
“aprendizagem de tipo I”, “uma mudanga correctiva no conjunto das
possibilidades entre as quais se efectua a escolha, ou é uma mudanga
que se produz na forma como a sequéncia da experiéncia € pontuada”
(Bateson, 1972: 293). O individuo aprende uma metaregra sobre como
deve abordar os acontecimentos.

E uma mudanga na maneira pela qual a sequéncia comunicacional é
segmentada e “pontuada” em contextos, juntamente com uma mudanca
no uso dos marcadores de contexto; estamos perante um processo de
adaptacdo.

Todos aqueles que pensam nos processos que determinam o ca-
racter do individuo ou nos processos de mudanca nas relacdes huma-
nas utilizam necessariamente uma variedade de suposi¢des acerca da
“aprendizagem de tipo II”’. Nos sistemas, que envolvem duas ou mais
pessoas, onde a maioria dos acontecimentos importantes sao posturas,
accoes ou afirmacdes das pessoas, nota-se que o conjunto de eventos é
pontuado em contextos de aprendizagem pelo acordo que se estabelece
entre os individuos, tendo em consideracdo a natureza da sua relagdo;
ou entdo, por marcadores de contexto e acordos no sentido de atribuir
o mesmo significado a esses marcadores de contexto.

A sequéncia de trocas entre duas pessoas € estruturada precisa-
mente pela percepcdo da sequéncia como uma série de contextos, cada
contexto conduzindo necessariamente ao proximo. A maneira especi-
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fica através da qual a sequéncia € estruturada pela pessoa € determinada
pela anterior “aprendizagem de tipo II”” desse individuo.

Tomando o exemplo da psicoterapia, o paciente procura moldar
a troca com o terapeuta de acordo com as premissas das anteriores
“aprendizagens de tipo II”. O contexto terapéutico inclui o compor-
tamento do paciente, bem como os acontecimentos exteriores. No en-
tanto, este comportamento € controlado pela anterior “aprendizagem
de tipo II” e como tal ird moldar todo o contexto terapéutico, para que
se enquadre com a “pontuacdo” desejada. Esta caracteristica de auto-
validade do contetido da “aprendizagem de tipo II”” torna-a persistente.
A “aprendizagem de tipo II” adquirida na infancia persiste ao longo da
vida, o que justifica o objecto de estudo da psicandlise cléssica.

A “aprendizagem de tipo III”’, o ultimo nivel a ser considerado, é a
resolucao dos vinculos desenvolvidos na “aprendizagem de tipo II”’; re-
presenta aprender a modificar a nossa forma de “aprender a aprender”;
“uma mudanga correctiva no sistema dos conjuntos de alternativas de
entre as quais a escolha é feita” (Bateson, 1972: 293). Exigir este ni-
vel de performance por parte dos homens € muitas vezes patoldgico.
Esta aprendizagem pode levar a um aumento na “aprendizagem de tipo
II” ou a uma limitacdo e mesmo reducao desse fendmeno. Provoca a
tomada de consciéncia das premissas que presidem as nossas “apren-
dizagens de tipo II” e a sua modificacdo. Este nivel teria de ser acom-
panhado por uma redefini¢do profunda do eu, ja que o caricter é um
produto, um agregado de “aprendizagens de tipo II”” anteriores. Se o
individuo atingisse este nivel e percebesse 0s contextos nos quais a sua
identidade foi forjada e perpetuada, o eu dissolver-se-ia.

Todas as afirmacdes realizadas em termos de contextos de aprendi-
zagem podem ser traduzidas para afirmacdes produzidas em termos de
ordens de aprendizagem; ou seja, a hierarquia dos contextos é isomor-
fica em relacdo a hierarquia das ordens de aprendizagem. No entanto,
os contextos t€m a localizacao fora do individuo fisico, enquanto que
as ordens de aprendizagem estao localizadas no interior.

O trabalho que Bateson desenvolveu sobre os diferentes tipos de
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aprendizagem permitiu-lhe perceber a importancia da descontinuidade
existente entre os diferentes niveis 16gicos e como eles se organizam de
forma hierdrquica. A aprendizagem s6 pode ocorrer em diferenciais se-
parados pelos sucessivos momentos que decorrem ao longo do tempo.
O que implica que o que se passa num nivel superior é afectado pelo
que se passa num nivel inferior.

2.2.3 Interaccao e comunicacao

O individuo que percepciona deve sintetizar os seus dados sobre o am-
biente inanimado em unidades apropriadas e tem efectivamente uma
determinada liberdade para o fazer de maneira idiossincrasica. Dife-
rente € o caso da comunicagdo interpessoal; ou seja, ao receber uma
comunicacao verbal ou outro tipo de comunicagdo pessoal, o individuo
tem menos liberdade porque a matéria da mensagem estd ja sintetizada
pelo interlocutor em palavras e frases.

As pessoas envolvidas numa interaccao possuem a curiosa liber-
dade de impor as suas interpretacOes sobre as sequéncias da interac-
¢do. E esta liberdade e a limitagio determinada pelas velhas premissas
deutero-aprendidas que fazem com que o individuo consiga percepci-
onar as sequéncias da interac¢do na sua maneira idiossincrésica e en-
contrar um reforco para as suas premissas deutero-aprendidas.

O desencadear de uma relacao entre duas pessoas depende nao s
da sequéncia de acontecimentos que constitui a interac¢ao, mas tam-
bém da forma como os individuos envolvidos véem e interpretam esses
acontecimentos. Esta apropriacido pode ser vista como a aplicagcdo de
um conjunto de pressuposi¢des acerca do mundo ou do préprio, cuja
validade depende da confianga depositada nelas. Essas pressuposi¢cdes
tém uma ligacdo directa com os contextos nos quais os individuos se
encontram. Eles sdo detentores de uma liberdade parcial para interpre-
tar o mundo de acordo com premissas da respectiva estrutura do ca-
ricter, e a liberdade para o fazer é ainda aumentada pelo fenémeno do
reconhecimento selectivo e pelo facto de o individuo que percepciona
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desenvolver um papel na criacdo das sequéncias de acc@o apropriadas,
ao contribuir com as suas proprias ac¢des para a sequéncia que se esti
a desencadear.!’

O conceito que o homem detém do mundo € adquirido através da
interaccao social e da comunicagdo; estes aspectos adquiridos sdo 0s
alicerces sobre os quais repousa a futura organizacdo daquilo que o
rodeia.

O estudo da interacgdo diz respeito ao efeito da comunicagdo so-
bre o comportamento de duas ou mais entidades que interagem, ja que
a interac¢do € “uma sequéncia de mensagens trocadas por individuos
numa relagado reciproca” (Marc/ Picard, 1984: 23). Esse estudo envolve
a elaboracdo de afirmagdes em dois ou mais niveis de abstrac¢do: elas
terdo que existir sobre as entidades participantes, bem como sobre a
entidade mais lata constituida pela prépria interac¢ao.

Somente quando a informacgao relativa aos efeitos da accao (nog¢ao
de “retroac¢iio”) torna a afectar o sistema € possivel a autocorrecco.!!
O estudo da interaccdo torna-se o estudo do sucesso ou fracasso da au-
tocorrec¢do que se desenvolve. Este estudo refere-se a capacidade que
uma entidade tem de prever acontecimentos, bem como a capacidade
que a entidade tem de modificar a sua accdo quando essas previsdes
estdo erradas. O grau de autocorreccao € funcdo da capacidade que a
entidade tem de prever.

Os organismos deverdo ser vistos como entidades autocorrectivas.
A informacdo que um organismo necessita sdo dados acerca dos seus
erros e sobre as condi¢des que no mundo exterior ameagam a sobrevi-
véncia e causam desconforto.

Para tal, é imprescindivel considerar o individuo no contexto de
uma situacao social. As palavras e as ac¢des ndo tém sentido ou signi-
ficado se estiverem alienadas de um contexto. E o contexto que fixa o

10As premissas sobre as quais a estrutura do caricter é construida estio intima-
mente ligadas ao contexto no qual a aprendizagem ocorre.

"1Observam-se constantemente os efeitos sobre os outros e usa-se essa informacao
para adaptacdo a situacdo. Esse processo adaptativo envolve sempre a predi¢do da
resposta futura.
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significado.

A situagdo social estabelece-se quando as pessoas participam numa
comunicacdo interpessoal. Um acontecimento interpessoal é caracte-
rizado: pela presenca de actos expressivos da parte de uma ou mais
pessoas; pela percepcao consciente ou inconsciente dessas ac¢des ex-
pressivas por outras pessoas; € pela observagdo reenviada de que essas
accoes expressivas foram percepcionadas por outros. A percep¢do de
ter sido percepcionado influencia e muda significativamente o compor-
tamento humano.

A comunicacdo € precisamente determinada pelo facto da pessoa
percepcionar que a sua percep¢do foi notada pelos outros. Assim que
este facto se estabelece, podemos falar da existéncia de um sistema de
comunicacao.

A percep¢do da percepgdo ou metapercepgdo € o sinal de que um
acordo silencioso foi alcangado pelos participantes, a ponto de a in-
fluéncia mitua ser esperada. O reconhecimento mutuo de ter entrado
no campo de percepcao de cada um equivale ao estabelecimento de um
sistema de comunica¢do. “Quando um individuo P1 comunica com
outro P2, a operagdo fundamental que se produz € a descoberta de ter-
ritérios mituos” (Sfez/ Coutlée, 1990: 189).

A construc¢do do Self envolve a projeccao de uma determinada ima-
gem de si e, também, a legitimagao desse imagem projectada, isto €, o
reconhecimento por parte dos outros.

Este “miutuo reconhecimento da percep¢do’” torna-se uma parte de-
terminante de todas as nossas ac¢des e interac¢des. No momento em
que este reconhecimento € estabelecido, os participantes constituem
um grupo determinativo e as caracteristicas do processo que se estd a
desenrolar nesta entidade aumentada controlam-nos de alguma forma.

A metacomunicacao

Com o “mutuo reconhecimento da percep¢do” emerge uma nova or-
dem de comunicagdo, a “metacomunicacao” ou “comunicacdo sobre
a comunicagdo” - “todas as pistas e proposi¢des trocadas acerca (a)
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da codificac@o e (b) da relagc@o interpessoal entre os comunicadores”
(Ruesch/ Bateson, 1951: 209). As qualidades e as caracteristicas da
metacomunicacao entre as pessoas dependem das qualidades e do grau
do mutuo reconhecimento das percep¢des de cada um. As afirmagdes
metacomunicativas pertencem a um nivel de abstraccdo diferente das
afirmacdes objectivas simples a partir das quais elas sao elaboradas.

A comunicagdo entre duas pessoas compreende dois niveis 16gicos
diferentes, o conteddo da troca (transmissdo) e a metacomunicagao,
permitindo a ultima contextualizar a primeira.

O c6digo com o qual um participante comunica inclui os sistemas
simbolicos de uma determinada cultura e as comunica¢des acerca da
comunicacdo. Em cada cultura, os participantes comunicam ndo sé
um conteddo, mas também instru¢cdes em como interpretar uma deter-
minada mensagem, sobre a ordem e a espécie de ndo consciéncia (ou
consciéncia) das mensagens. Essas comunicagdes acerca da comunica-
cdo podem, em termos cientificos, ser descritas, por observadores neu-
trais, como sistemas; os cidaddos das comunidades envolvidas aplicam
este conhecimento na comunica¢do quotidiana sem terem consciéncia
da sua existéncia. Estamos perante o duplo significado do conceito de
sistema - um conhecimento explicito por parte do observador e impli-
cito por parte dos participantes.

Independentemente da comunicagcdo que estejamos a considerar,
torna-se evidente que todas as mensagens tém dois tipos de “signifi-
cado”, todo o acto de comunicagdo comporta duas importantes men-
sagens. “Por um lado, a mensagem € uma afirmacio ou relato sobre
acontecimentos anteriores e por outro lado € uma ordem - uma causa
ou estimulo para acontecimentos num momento posterior” (Ruesch/
Bateson, 1951: 179). O aspecto “ordem” da mensagem, ou “relacdo”,
como Paul Watzlawick posteriormente o denominou, pode ser conside-
rado como uma segunda mensagem que engloba a primeira e especifica
como ela deve ser apreendida.!?

1205 teéricos da filosofia da linguagem, baseados em Austin, incidem as suas re-
flexdes no locutor e no seu enunciado. O interlocutor estd ausente. Bateson, por
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Toda a comunicacdo tem esta dualidade de aspectos.

“A comunicagdo € o unico modelo cientifico que reagrupa os aspec-
tos fisioldgico, intrapessoal, interpessoal e cultural dos acontecimentos
no mesmo e unico sistema” (Ruesch/ Bateson, 1951: 5). A comuni-
cacdo € a “matrix” na qual todas as actividades humanas estio encai-
xadas; fornece as regras de apreensao das coisas do mundo; liga os
objectos as pessoas € as pessoas umas as outras. “A ciéncia, a arte ou
as praticas quotidianas nao sd@o mais do que sectores contidos nesse
contentor que € a comunicacdo” (Sfez, 1990a: 162).

A comunicagdo ndo se refere somente a transmissdo verbal, expli-
cita e intencional de mensagens. Inclui todos os processos através dos
quais as pessoas se influenciam, uma massa de sinais semivoluntérios.
“Nao existem nenhumas ‘simples palavras’. S6 hd palavras com ges-
tos, ou tom de voz, ou coisas do género. Mas, evidentemente, gestos
sem palavras sao frequentes” (Bateson, 1972a: 25).

A comunicacdo entre 0s seres vivos versa sobre as regras e as con-
tingéncias da relacdo. Um gato “fala” em termos de padrdes e contin-
géncias da relacdo; é da responsabilidade do homem, em consequéncia
da “conversa”, proceder a uma deduc¢do, adivinhando o que o animal
quer. E precisamente a necessidade desta dedugio que diferencia a co-
munica¢do dos animais préverbais e a linguagem do homem.

O conteddo de uma mensagem raramente € aceite pelos individuos
como sendo unica e exclusivamente uma afirmacao de facto. O indivi-
duo ao receber uma mensagem aborda-a na tentativa de perceber qual
o contributo para a relagdo entre os dois.

O hébito de comunicar acerca das nossas relagdes € de tal forma fa-
miliar que ndo temos consciéncia dele. A maior parte da comunicacio
sobre este assunto € feita através da quinésica e de sinais paralinguis-
ticos, como movimentos do corpo, mudancas na expressao facial, he-

seu lado, salienta a relacdo entre os membros da interac¢do. O que exprimimos,
s6 quando enquadrado, numa determinada situacdo e perante sujeitos concretos, ad-
quire plena dimensdo. E a interaccdo que déd o recorte final aos nossos enunciados.
A “frame” € o primeiro factor que fixa o sentido dos enunciados e que, de alguma
forma, antecede mesmo os proprios enunciados.
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sitagdes, alteragdes de movimentos, elevacdes de voz e irregularidades
na respiragao.

Comunicacao digital e analégica

Os orgaos sensoriais funcionam como 6rgaos de transmissdo de men-
sagens acerca da relacdo. Facilmente se percebe como os gestos e o
tom de voz sdo parcialmente inteligiveis enquanto que as linguas es-
trangeiras ndo o sdo. “E porque a linguagem é digital e a quinésica e a
paralinguistica sdo analdgicas” (Bateson, 1972: 372/3).

A comunicacgao digital € toda a forma de comunicagao submetida a
um codigo estritamente convencional. Os signos criados pela conven-
¢do sdo ligados entre si de acordo com determinadas regras. Em si ndo
tém nenhuma ligacdo com o que representam. Um nome normalmente
tem uma ligacdo arbitrdria com a classe que nomeia. O nimero “5”
¢ Unica e exclusivamente o nome de uma magnitude, em si ndo tem
qualquer espécie de magnitude.

Na comunicagao analdgica, por outro lado, as magnitudes reais sao
usadas e correspondem as magnitudes reais para o sujeito do discurso.
“Na comunicacdo quinésica e paralinguistica, a magnitude do gesto,
a sonoridade da voz, a duracdo da pausa, a tensdo do musculo - estas
magnitudes correspondem (directa ou inversamente) a magnitudes na
relacdo que € o sujeito do discurso” (Bateson, 1972: 374).

Palavras como “amor”, “6dio”, “respeito”, “medo”, “dependéncia”,
“dominio” ndo contribuem de forma definitiva para a definicao da re-
lacdo entre os individuos. Proferir a frase: “Eu amo-te”, faz com que
0 outro preste mais atencdo ao tom de voz e aos movimentos (signos
que acompanham as palavras) daquele que fala, do que propriamente
as palavras.

O discurso sobre a comunicacao verbal estd ligado aos assuntos da
relacdo entre os individuos e entre os individuos e o ambiente.”> E

13Bateson tentou, por abdugdo, generalizar o seu modelo explicativo da comu-
nicacdo humana a comunicacdo animal e os estudos desenvolvidos permitiram-lhe

www.livroslabcom.ubi.pt



Maria Jodo Centeno 41

importante que este discurso prossiga com técnicas mais ou menos nao
conscientes e s6 imperfeitamente sujeitas a um controlo voluntério.

O facto de alguém interpretar os nossos gestos e posturas traduzindo-
os em palavras acerca da relacao é desconfortavel. Preferimos que este
tipo de mensagem permaneca analdgico, inconsciente e involuntério.

Traduzir as mensagens quinésicas ou paralinguisticas para palavras
introduz uma rude falsificacao, ja que faz parte do caracter humano ten-
tar falsear afirmagdes sobre sentimentos; surgem distor¢cdes sempre que
os produtos de um sistema de codifica¢do sdao dissecados em premissas
de um outro e uma tradugdo desse tipo pretende dar a uma mensagem
ndo consciente e involuntéria a aparéncia de uma intengdo consciente.

No entanto, ndo existe nenhuma representacdo iconica da negativa.
Nao existe uma forma simples de dizer: “Eu ndo te amo”, a ndo ser
através do uso destas palavras. E possivel que a evolucdo da nome-
acdo verbal tenha sido precedida pela evolu¢do da negativa simples.
Esta evolugdo terd sido um passo decisivo para a linguagem tal como
a conhecemos hoje em dia. “O ‘ndo’ estd ausente do comportamento
animal porque ‘ndo’ faz parte da linguagem verbal e ndo pode haver
nenhum sinal de ac¢do para ‘ndao”” (Bateson, 1972a: 92).

A comunicagdo digital baseia-se principalmente na denominagdo
dos objectos e a analdgica na defini¢do da relagdo. Toda a mensagem
implica estes dois modos complementares de informacao.

“E impossivel nao comunicar”

Todos os comportamentos € acontecimentos tém aspectos comunicati-
vos, na medida em que sdo percepcionados por um ser humano. Cada
percepc¢do muda a informacao que o individuo possui e influencia-o.

concluir que os golfinhos ndo utilizam a linguagem para nomear as coisas mas para
comunicar sobre as suas proprias relacdes. A vocalizagdo constitui uma expressiao
digital das funcdes relacionais.

Este modelo explicativo foi também aplicado ao alcoolismo, a esquizofrenia e
mesmo a relagdo terapéutica. Sobre este assunto, cf. Capitulo II do presente livro.
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As impressoes sensoriais recebidas e as accoes levadas a cabo ficam
registadas; deixam um rasto dentro do organismo e como resultado des-
sas experiéncias, as perspectivas das pessoas sobre elas préoprias e sobre
os outros podem ser confirmadas, alteradas ou radicalmente modifica-
das. O somatdrio desses rastos, acumulados ao longo dos anos por
centenas de experiéncias, forma o caricter das pessoas e determina em
parte a maneira como os acontecimentos futuros irdo ser pontuados. As
impressdes recebidas do ambiente, dos outros e do préprio, bem como
a retencao dessas impressoes para referéncias futuras, podem ser con-
sideradas como partes integrantes do sistema de comunicacdo de uma
pessoa.

“Nunca nos podemos abster de comunicar € como seres humanos e
membros de uma sociedade, somos biologicamente obrigados a comu-
nicar” (Ruesch/ Bateson, 1951: 7). Visto os nossos orgios emissores
nunca pararem, estamos continuamente a transmitir mensagens para o
mundo exterior. Na transmissao de mensagens de pessoa para pessoa,

4Em 1967, Paul Watzlawick, Janet Beavin e Don D. Jackson, membros do Mental
Research Institute de Palo Alto, inspirados no pensamento de Bateson, definiram os
axiomas que regulam a comunica¢do humana. O primeiro deles afirma precisamente
que “é impossivel ndo comunicar”’. Todo o comportamento € comunica¢do € como
ndo existe ndo-comportamento, ndo existe ndo comunicacio. Os aspectos “relato” e
“ordem”, desenvolvidos por Bateson, foram traduzidos no segundo axioma: o as-
pecto “relato” de uma mensagem transmite informagao e € sin6nimo do “contetido”
da mensagem; o aspecto “ordem” indica como essa mensagem deve ser entendida,
ou seja, define a natureza da “relacdo” entre os comunicantes. Todas as mensagens
tém os aspectos do conteddo e da relagdo. O terceiro axioma defende que a natureza
de uma interac¢@o estd na contingéncia da pontuacdo das sequéncias comunicacio-
nais entre os comunicantes (esta ideia tinha sido retirada por Bateson da psicologia
da forma). O quarto axioma afirma que os seres humanos comunicam digital e analo-
gicamente. A linguagem digital € a sintaxe complexa, mas carente de uma adequada
semantica no campo das relacdes; por sua vez, a linguagem analdgica possui a seman-
tica, mas falta-lhe a sintaxe adequada para uma defini¢do ndo ambigua das relacdes.
O conceito de cismogénese, introduzido por Bateson, desencadeou o tltimo axioma,
tendo sido substituido pela designacdo de interaccdo. A interaccdo simétrica é ca-
racterizada pela igualdade e a minimizagdo da diferenga, enquanto que a interac¢ao
complementar se baseia na maximizacao da diferenca.
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a informagao relativa ao estado do organismo dos emissores é frequen-
temente transmitida sem os participantes terem consciéncia disso. As
mensagens interpessoais mais complexas, especialmente quando codi-
ficadas na forma verbal, exigem contrariamente uma avaliagdo e inter-
pretagdo mais consciente.

“A comunicacdo € um balsamo que sara as feridas adquiridas nesta
batalha chamada vida” (Ruesch/ Bateson, 1951: 92). A comunicagio
bem sucedida com o préprio e com os outros implica correccoes feitas
pelos outros e pelo préprio. A comunica¢do bem sucedida torna-se
sinénimo de adaptacdo e vida.

A comunicagdo € o contentor unificador de todos os conhecimentos,
de todos os conteddos, de todas as situagdes. E consagrada como o
unico valor capaz de organizar as nossas vidas. Além dela, existe a
entropia e a desordem que poderdo ser combatidas pelo conhecimento
das leis que regem as interac¢des sociais. A observacao e o estudo das
regras sao definidos como o inico caminho para atingir a visao do todo.

2.3 A explicacao dada pelas novas teorias

2.3.1 A Teoria dos Sistemas e a Cibernética

Enquanto no passado a ciéncia tentava explicar os fenémenos obser-
vaveis, reduzindo-os a um conjunto de unidades elementares investi-
gadas independentemente umas das outras, com o desenvolvimento da
Teoria dos Sistemas e da Cibernética, na segunda metade do século
XX, surgiram novas concepg¢Oes relativas a totalidade, aos problemas
de organizacdo e aos sistemas de varias ordens que niao poderiam ser
compreendidos pela investigacdo isolada das respectivas partes.

O objectivo da Teoria Geral dos Sistemas, apresentada, em 1951,
pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy, era precisamente a formulagdo
de principios validos para os sistemas em geral, fosse qual fosse a na-
tureza dos elementos que os compdem.

“E necessdrio estudar ndo s partes e processos separadamente, mas
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também resolver os problemas decisivos encontrados na organizacao e
na ordem que os une, resultantes da interaccdo dindmica das partes e
fazer com que o comportamento das partes seja diferente quando estu-
dado isoladamente ou no conjunto” (Bertalanffy, 1968: 31).

Da consideracao do conjunto de relagdes significativas que ligam
os elementos em interac¢ao surge o conceito de “sistema’ ou comple-
xidade organizada, que ndo é uma simples soma de elementos, ja que
possui caracteristicas proprias, diferentes das dos elementos tomados
isoladamente. Cada elemento depende do todo e o conjunto ultrapassa
em complexidade a simples adi¢do dos seus componentes. Uma mo-
dificacdo num elemento do conjunto vai desencadear uma modificacao
em todos os outros — sdo partes envolvidas numa interac¢do dindmica.
O mesmo € dizer que as interac¢des entre os elementos de um sistema
sdo circulares e ndo lineares, como pretendia a ciéncia cldssica. A cau-
salidade torna-se circular e abre-se para a finalidade.!”

SDuas décadas mais tarde, Jean-Louis Le Moigne opde a nogdo de sistema de
Bertalanffy, entendido como um conjunto de elementos em interac¢do, um conceito
de sistema fundado na dialéctica do organizado e do organizador, em que a con-
ceptualizac@o do sistema geral ndo € redutivel a um conjunto. A teoria do sistema
geral, por ele defendida, é a teoria da modelizacdo dos objectos. Postula ndo s6
a pluralidade dos modelos que concebem um mesmo fenémeno, mas sobretudo a
pluralidade dos métodos de modelizacdo. Esta modelizacdo sistémica respeitaria a
dialéctica constitutiva de toda a complexidade: transformar-se funcionando e funci-
onar transformando-se, mantendo a identidade. A definicdo de um objecto ¢é feita
por triangulacdo: pondera uma definicdo funcional (aquilo que o objecto faz), uma
definicdo ontolégica (aquilo que o objecto €) e uma defini¢do genética (aquilo em
que o objecto se transforma). Estas trés concepc¢des da representacao apresentam as
trés grandes caracteristicas do sistema geral: activo, estdvel e em evolucdo no seu
ambiente e de acordo com a sua finalidade.

O paradigma cibernético iria propor uma espécie de inversao da perspectiva mode-
lizadora: em vez de centrar a aten¢do do modelizador sobre os mecanismos € a estru-
tura interna da mente, vai ao contrério ignora-los, encerrando-os em “caixas pretas”
e privilegiar a interpretacdo dos comportamentos. Os mecanismos nio sdo explica-
dos em si mesmos e os comportamentos sdo interpretados em referéncia permanente
aos projectos do fendmeno modelizado, descritos em referéncia aos ambientes no
seio dos quais ele funciona e se transforma; em que o funcionamento e a transfor-
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Um sistema apresenta uma estrutura composta por um limite que
o separa do seu ambiente e por elementos ou componentes com cer-
tas propriedades e ligados entre si por uma rede de comunicacao que
permite a troca de energia, de matérias e de informagdes entre os ele-
mentos.

O funcionamento do sistema é assegurado por fluxos de energia,
de informagdes ou de elementos que o percorrem e asseguram a sua
conservacao, autoregulacdo, reproducio e adaptacdo ao ambiente.

A maior parte destas fungdes implica a troca de informacdes e uma
informagao sobre o estado do préprio sistema e do seu ambiente, as-
segurada por “ciclos de retroac¢do” que, considerando os dados reco-
lhidos, asseguram a regulacdo dos processos funcionais. Estes ciclos
de retroaccdo reenviam informacdes sobre os resultados de uma ac¢io
ou de uma transformacao sob a forma de entradas (inputs - resultam da
influéncia do ambiente sobre o sistema) que, por sua vez, provocam ou-
tras acgOes ou transformacoes direccionadas para o exterior do sistema
(outputs - resultam da ac¢do do sistema sobre o ambiente).

Cada organismo vivo € um sistema aberto que troca matéria de
forma constante com o seu ambiente. Nunca estd num estado de equi-
librio quimico e termodindmico, mas mantém-se num steady state (es-
tado estdvel ou “estado estaciondrio”, na terminologia de Joel de Ros-
nay, que difere de um estado estdtico, na medida em que a quantidade
de inputs € igual a quantidade de outputs). Pode-se fazer uma compara-
cdo entre um sistema aberto e um reservatério de dgua desde que encha
e esvazie a mesma velocidade: a 4gua mantém-se no mesmo nivel e os
caudais de entrada e saida permanecem idénticos.

O sistema mantém-se constante na sua composi¢ao, independente-
mente dos processos irreversiveis, da importacao e exportagao de maté-
ria, da construgdo e destruicao dos componentes. O “estado estaciond-
rio” apresenta caracteristicas reguladoras particularmente evidentes na
sua equifinalidade: este estado é independente das condicdes iniciais,

macao sio entendidos na sua temporalidade. O estudo concentra-se nas relacdes de
input/output de comunicagao.
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mas determinado pelas interac¢des dindmicas entre os componentes do
sistema que desencadearam a estabilidade.

Para compreender o que se passa num sistema, importa analisar as
interaccoes contemporaneas, mais do que a génese do proprio sistema
e dos seus elementos. A andlise sistémica privilegia o ponto de vista
sincronico, em detrimento do ponto de vista diacrénico ou genético.

A manutenc¢io da estabilidade evita o aumento da “entropia” e pode
ser desenvolvida em direc¢do a estados de uma ordem e organizagao
maiores, como € o caso da evolu¢do. A “entropia” € uma medida de
desordem. A “neguentropia” ou informag¢do é uma medida de ordem
e organizacio. E possivel interpretar a informagéo conduzida por uma
mensagem como sendo, essencialmente, o negativo da sua entropia.

A relagdo entre os sistemas abertos e os mecanismos reguladores é
estudada pela Cibernética, a ci€ncia do controlo (da regulagdo de um
sistema) e da comunicagdo, como a definiu o seu fundador Norbert
Wiener, em 1948. Nao aborda coisas, mas modos de comportar-se;
examina o objecto e o sujeito através do angulo da informagdo. A co-
municac¢ao € entendida como transmissao de informac¢ao (quando uma
pessoa diz que recebeu informagdo a respeito de algo, ela quer dizer
que foi eliminado um certo montante de incerteza numa situacdo). Este
conceito de informacao foi retirado da teoria matematica da comunica-
cdo de Shannon e Weaver e estd ligado a incerteza reduzida pela mensa-
gem. A grande preocupacgado desta proposta era melhorar a transmissao
linear de informacdo de um ponto a outro.

Na proposta da cibernética trata-se de assegurar a estabilidade e
a eficiéncia de um sistema, regulando a informacgdo recebida e redis-
tribuida no seu interior e as ac¢des que desenvolve em fungao dessas
informacdes. O modelo proposto € circular, na medida em que todo o
efeito retroage sobre a sua causa.

Nao existe comunica¢do que ndo obedeca a um minimo de regras.
Estas regras tendem a estabilizar a interac¢do e a favorecer as situagdes
de equilibrio.

A base do modelo dos sistemas abertos € a interac¢cdo dinamica dos
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seus elementos. A base do modelo cibernético € o ciclo de retroac¢ao
no qual, através do retroaccdo da informagao, um determinado valor é
mantido, um objectivo € alcancado.

A retroaccdo ¢ um método de controlo de um sistema pela rein-
troducdo nele dos resultados da sua accdo sobre o exterior, em que a
energia da resposta € fornecida pelo receptor e ndo pelo impacto do
elemento desencadeador. A funcdo dos mecanismos de retroaccdo “é a
de controlar a tendéncia mecanica para a desorganizac¢do; em outras pa-
lavras, de produzir uma inversao temporaria e local da direc¢do normal
da entropia” (Wiener, 1950: 24).

Um sistema autoregulador reage a todas as perturbacdes de origem
interna ou provenientes do ambiente por uma série de mecanismos cir-
culares de regulacdo que permitem ao conjunto permanecer no seu es-
tado inicial. E neste sentido que a cibernética se opde a uma concepgio
linear da sucessdo das acgdes e das relagdes entre os elementos isola-
dos.

Para controlar uma accao orientada para determinado fim, a circu-
lacdo de informacdo necessdria a este controlo deverd formar um ciclo
fechado que permita ao sistema avaliar os efeitos das suas accoes e
adaptar-se a um comportamento futuro gracas as realizacdes passadas.
E em consequéncia desta ideia que Wiener descobre o ciclo de informa-
cdo necessdria para regular toda a ac¢do, o ciclo de retroac¢do negativa
(negative feedback).

Todo o sistema apresenta dois modos fundamentais de existéncia e
de funcionamento: a conservagdo ou tendéncia homeostitica e a mu-
danca ou capacidade de transformag¢do. O primeiro modo assenta so-
bre ciclos de retroaccao negativos e caracteriza-se pela estabilidade, ao
corrigir os efeitos dos factores internos ou externos que poderiam mo-
dificar o equilibrio do sistema. O segundo modo assenta sobre ciclos
positivos (positive feedback) e caracteriza-se pelo crescimento ou de-
clinio.

Em todo o ciclo de retroac¢do, as informagdes sobre os resultados
de uma transformacdo ou de uma ac¢do sdo novamente enviados para
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a entrada do sistema sob a forma de dados (inputs). Se estes novos
dados contribuem para reduzir ou acelerar a transforma¢dao no mesmo
sentido que os resultados precedentes, estamos em presenca de um ci-
clo positivo, em que os efeitos sdo cumulativos (retroac¢do positiva).
Se esses novos dados agem em sentido oposto aos resultados anterio-
res, trata-se de um ciclo negativo, cujos efeitos estabilizam o sistema,
mantendo os valores médios (retroaccdo negativa). No primeiro caso,
ha crescimento ou declinio exponencial. No segundo, manutencdo do
equilibrio.'¢

A retroac¢ao pode, como vimos, ter por principal objectivo estabi-
lizar o funcionamento do sistema (retroac¢@o negativa), controlando as
variacOes mais ou menos importantes do ambiente. Este sistema ho-
meostatico é um sistema aberto que mantém a sua estrutura e as suas
funcdes, apesar da renovagdo continua dos componentes do sistema,
através de uma multiplicidade de equilibrios dindmicos. Equilibrios
rigorosamente controlados por mecanismos de regulacdo interdepen-
dentes. Um sistema deste tipo reage a toda a mudanga proveniente do
meio ou a toda a perturbacdo aleatéria (sdo consideradas erros a corri-
gir), por uma série de modificacdes de igual grandeza e direc¢c@o oposta
as que lhe deram origem: estas modificagdes tém por finalidade a con-
servacdo dos equilibrios internos e a sobrevivéncia num ambiente em
constante mutacao.

“A estabilidade em geral € encarada como desejavel, pois a sua pre-
senga capacita o sistema a combinar algo de flexibilidade e actividade
na execugao com algo de permanéncia” (Ashby, 1956: 95).

No entanto, para um sistema, durar nao chega: € preciso também
adaptar-se as modificacdes do meio e evoluir. A homeostase € confron-
tada com o crescimento. O crescimento de um sistema depende dos ci-
clos de retroaccio positivos e do armazenamento de energia. E através
do crescimento que o sistema se adapta as modificacdes do ambiente.

16Um exemplo de um ciclo de retroaccio ou feedback positivo é a cismogénese
simétrica (ampliadora do desvio) e um exemplo de um ciclo de retroac¢do negativo é
a cismogénese complementar (estabilizadora).
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Um sistema homeostatico, construido para resistir a mudanca, evo-
lui gracas a um processo complementar de desorganizacao e de reorga-
nizacdo. SO pode evoluir se for agredido por acontecimentos vindos do
mundo exterior.

2.3.2 A Teoria dos Sistemas e o estudo da comunicacao

A teoria de Bateson sobre a interac¢do entre os individuos e destes
com o ambiente foi desenvolvida a luz destas novas teorias. A organi-
zacdo dos diferentes componentes de um sistema social foi entendida
como regulada por leis que resultam das nossas premissas baseadas em
experiéncias anteriores e da influéncia que o ambiente exerce sobre o
sistema.

A familia, um exemplo de sistema social, € um sistema autoregula-
dor que, como a prépria defini¢do indica, se governa através de regras.
Essas regras referem-se as transaccoes que se produzem no interior do
grupo, independentemente de terem origem interna ou externa.

As familias, nas quais um ou varios membros apresentam compor-
tamentos diagnosticados como patolégicos, baseiam-se num tipo de
transaccgoes e de regras particulares aquela patologia. Como os com-
portamentos sintomdticos sao simplesmente uma parte das transacgoes
que se desencadeiam num sistema, para agir sobre os sintomas, na ten-
tativa de uma mudanca, resta tentar mudar as regras. Identificando e
mudando uma regra fundamental, pode-se obter o desaparecimento dos
componentes patoldgicos. Esse € precisamente o objectivo da terapia
familiar, como se podera verificar no Capitulo II.

Os membros da familia sdo considerados como os elementos de um
circuito de interac¢do, em que cada um nao tem poder unidireccional
sobre o conjunto do sistema, do qual é apenas uma parte. “Ninguém
pode ter o controlo linear numa interac¢ao que €, de facto, circular”
(Palazzoli/ Boscolo/ Cecchin/ Prata, 1975: 34), ou seja, o compor-
tamento de cada membro influencia o comportamento dos outros. O
poder estd, ndo nos individuos, mas nas regras do “jogo familiar” que
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foram estabelecidas, com o tempo, pelo contexto em que se encontram
implicados.

O comportamento de um individuo no seio da sua familia deve ser
(negativamente) explicado como o resultado das restricoes impostas
pela familia aos seus membros.

O curso de todos os acontecimentos estd sujeito a restrigdes; além
delas, os caminhos da mudanga seriam governados unicamente pela
igualdade da probabilidade. Toda a troca de mensagens numa sequén-
cia comunicacional restringe o ndmero dos possiveis movimentos. De
facto, as restricdes podem ser vistas como factores que determinam a
desigualdade da probabilidade.

Ao avaliar o comportamento humano, a sociedade ou qualquer sis-
tema biol6gico, falamos sempre de sistemas autoreguladores. “Um sis-
tema € qualquer unidade que inclui uma estrutura de retroac¢do (fe-
edback) e, portanto, capaz de processar informac¢do” (Bateson, 1991:
331). Cada sistema é composto por subsistemas que sdo potencial-
mente regenerativos, ou seja, seguiriam uma fuga exponencial se nio
fossem regulados'” . As potencialidades regenerativas desses subsis-
temas sdao controladas por fios condutores para alcangar o equilibrio.
Esses sistemas sdo “conservadores”, no sentido em que tendem a con-
servar a verdade das proposi¢des acerca dos valores das varidveis que
os compdem - conservam, especialmente, os valores das varidveis que,
de outra forma, mostrariam uma mudanga exponencial. Estes sistemas

17A ideia de fuga estava jd presente, nos anos trinta, no pensamento de Gregory
Bateson. No seio da tribo Tatmul, as diversas relacdes entre os grupos caracterizam-
se por inalteracdes de comportamento simétricas ou complementares. Quanto mais A
manifesta um determinado comportamento, maiores sao as possibilidades de B ma-
nifestar o mesmo comportamento ou manifestar um comportamento diferente, mas
complementar ao de A. No entanto, estas inalteragcdes estdo potencialmente submeti-
das a uma mudanga progressiva ou cismogénese.

Quer a cismogénese simétrica, quer a complementar podem conduzir a fuga e ao
colapso do sistema. Existe um ganho positivo em cada inalteragdo (o conceito de
cismogénese simétrica € idéntico ao conceito de feedback positivo) e uma provisao
suficiente de energia proveniente do metabolismo das pessoas empenhadas em des-
truir o sistema por raiva, ganancia ou vergonha.
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sd0 homeostéticos, os efeitos de pequenas mudancgas nos inputs sao
negados e o equilibrio € mantido através de uma adaptacdo reversivel.

Ha sistemas ecoldgicos, sistemas sociais, € o organismo individual
juntamente com o ambiente com o qual estd em interac¢io € um sistema
em si mesmo que dispde de uma fonte continua de energia retirada
desse ambiente.

As préprias pessoas sdo sistemas autoreguladores ciberneticamente
organizados. Elas autoregulam-se contra os disturbios: se o que é 6bvio
nao for facilmente assimilado sem distirbios internos, 0s mecanismos
autoreguladores escondem-no. A prépria premissa relativa ao que pode
causar distirbios € aprendida e perpetuada.

O homem pode ser entendido como o produto da combinacao entre
a competi¢do e a dependéncia mitua em relagdo aos outros elementos
do sistema humano. Os disturbios sdo precisamente encarados como o
factor que podera desencadear a ruptura do equilibrio entre os elemen-
tos do sistema.

O organismo escapa a mudanga porque a regula, porque se modi-
fica ele proprio para ir de encontro a mudanga ou porque incorpora a
mudanga continua no seu proprio ser. “A ‘estabilidade’ pode ser alcan-
cada tanto pela rigidez, como pela repeticdo continua de algum ciclo
de mudancas mais pequenas, ciclo este que voltard a um status quo
ante depois de cada perturbacao” (Bateson, 1979: 97). A estabilidade
mantém-se gracas as mudangas constantes das varidveis em causa e
situa-se num nivel 16gico superior ao ocupado por essas mudangas.

2.3.3 A Cibernética e o estudo da comunicaciao

Ao adoptar uma perspectiva cibernética para compreender um fené-
meno, as explicacdes serdo sempre negativas, ja que a andlise ciberné-
tica dos fendmenos versa sobre as restri¢des que se fazem para que este
ou aquele acontecimento se produza. A cibernética visa a totalidade,
em toda a sua riqueza possivel. Encara um conjunto de possibilidades
alternativas bem mais amplo do que o real e depois indaga porque é que
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o caso particular se deve conformar a sua usual restricdo. Por exemplo,
o acto de comunicagdo implica sempre a existéncia de um conjunto de
possibilidades potenciais mais vasto.

Esta forma negativa de dar explicagdes pode ser comparada com a
forma da prova légica de reductio ad absurdum. Neste tipo de prova,
um conjunto suficiente de proposicoes alternativas mutuamente exclu-
sivas € enumerado e a prova avanca demonstrando que todas, excepto
uma dentro daquele conjunto, sdo absurdas. O membro sobrevivente
do conjunto tem de ser sustentdvel dentro dos termos do sistema légico.
Um resultado é menos um resultado positivo e mais uma diminui¢ao de
efeitos negativos.

A matéria prima da cibernética € a informagao que os acontecimen-
tos e 0s objectos transportam € nao os acontecimentos € 0s objectos
em si. Os objectos ou acontecimentos sdo considerados como factos
apresentados, proposi¢des, mensagens e percepcdes. “A matéria prima
€ o aspecto proposicional ou informacional dos acontecimentos e ob-
jectos do mundo natural” (Bateson, 1972: 407). Se a matéria prima é
proposicional ndo € de estranhar que a explicacao dada pela cibernética
simule a 16gica.

Os sistemas vivos sdo sempre abertos: o circuito recebe informa-
cdo e energia do exterior e perde-a para o exterior na forma de calor;
os acontecimentos dentro do circuito podem ser influenciados pelo ex-
terior ou podem eles préprios influenciar os acontecimentos exteriores.

Estes sistemas sdo precisamente fonte de restricoes. Um circuito
causal gera uma resposta propositada (feedback) a um acontecimento
casual na posicao do circuito na qual esse acontecimento teve lugar.
A restri¢do criada num determinado momento depende das caracteris-
ticas do circuito que estivermos a considerar. Elas irdo determinar as
restri¢des que ele desenvolve em qualquer posicao.

A organizagdo das sociedades estd dependente de cadeias de deter-
minacao circulares ou mais complexas, em que os efeitos dos aconteci-
mentos em qualquer altura do circuito podem ser transportados a toda
a volta, de modo a produzirem alteracdes no ponto de origem. Para
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manter um certo equilibrio, os sistemas vivos devem utilizar os me-
canismos circulares autoreguladores. Com a nog¢do de circularidade,
Bateson renuncia ao modelo energético que tende sempre a entropia.
As cadeias de causa e efeito sucedem-se, até que retornam ao primeiro
elemento da referida cadeia por meio de um mecanismo de retroacgao,
para nele introduzir uma mudanga, um refor¢co ou uma inibi¢ao. Neste
tipo de circuito, os acontecimentos, independentemente da posi¢ao que
ocupem, tém efeito nos outros acontecimentos.

A redundancia

A existéncia de uma letra numa determinada posi¢ao numa palavra niao
¢ um acontecimento casual, no sentido de que existe sempre a proba-
bilidade de que outra das vinte e duas letras ocupe esse lugar, ape-
sar de naquele momento, excluir (eliminar por restricdo) as vinte e
duas alternativas. Algumas letras sdo mais comuns do que outras e
certas combinagdes de letras sdo também mais recorrentes € quando
aumenta a probabilidade de certas alternativas, decresce a entropia ou
incerteza. Existe uma espécie de modelo que determina, pelo menos
parcialmente, que letras ocorrem em que sequéncias.

“Esta previsibilidade de determinados acontecimentos dentro de um
conjunto alargado de acontecimentos €, tecnicamente designada, ‘re-
dundancia™ (Bateson, 1972: 412). Ela constitui a condi¢cao do sentido
da informacao.

Este conceito surge ao considerar, primeiro, o maximo de informa-
¢do que pode ser transportado por uma determinada mensagem material
e, depois, como esse todo pode ser reduzido pelo conhecimento dos as-
pectos que envolvem a mensagem. Este material consiste na sequéncia
ou colec¢do de acontecimentos e objectos diferenciados de acordo com
o racio sinal/ruido. A mensagem material contém redundancia quando
a sequéncia chega ao receptor sem determinados items, mas ele conse-
gue adivinhd-los com um sucesso mais do que casual. Neste sentido,
o termo redundancia é sinénimo de padroniza¢do. Essa padronizacio
da mensagem material ajuda o receptor a estabelecer a diferenga entre
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sinal e ruido, j4 que a redundincia mede o grau de inutilidade de um
sinal (grau de previsibilidade numa mensagem).

Se o receptor consegue adivinhar as partes ausentes da mensagem,
entdo as partes que sdo recebidas transportam um “significado” que se
refere as partes ausentes, como tal, contém informac¢do. A informacao
disponivel restringe (reduz a possibilidade de) uma percep¢ao errada
da mensagem. Logo, o conceito de redundancia € pelo menos parcial-
mente sinénimo de significado.

A esséncia e a razdo de ser da comunicagdo € a criagdo de redun-
dancia, do previsivel, da da reducdo do acaso através da restricdo. Se
nao vejamos: dois individuos trocam uma mensagem. O propdsito da
transaccao €: o receptor receber exactamente o que foi transmitido pelo
emissor. Do ponto de vista de quem estd a observar esta transacc¢ao,
trata-se da criagdo de redundancia. Ao ter conhecimento do que o
emissor disse através do receptor, o observador ndo obteve nenhuma
informacao nova acerca da mensagem propriamente dita.

A natureza do significado, redundancia e informacao depende sem-
pre do lugar que ocupamos na troca comunicacional.

A recep¢do de mensagens materiais por um organismo nao € dife-
rente da percep¢cao do mundo exterior dos fendmenos naturais. Ao
observar o topo de uma darvore erguida (uma parte da sequéncia ou
configuracdo do fenémeno), posso predizer que a drvore tem raizes no
chdo. A percepcao do topo da arvore € redundante com (contém infor-
macao acerca) as partes do sistema que ndo podem ser percepcionadas
a “olho nu”.

Se dizemos que uma mensagem tem significado ou € acerca de al-
gum referente, o que queremos dizer € que existe um universo de re-
levancia de maiores dimensdes que consiste na mensagem mais o re-
ferente (o fendmeno exterior), e esta redundincia € introduzida neste
universo pela mensagem. O universo, a mensagem mais o referente,
€ enformado pela mensagem e a forma de que falamos nédo estd nem
na mensagem, nem no referente. E antes uma correspondéncia entre
ambos.
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“A ‘redundancia’ e o ‘significado’ tornam-se sinébnimos sempre que
as duas palavras sdo aplicadas ao mesmo universo do discurso. A ‘re-
dundancia’ dentro do universo restrito da sequéncia da mensagem nao
¢, com certeza, sinénimo de ‘significado’ no universo lato que inclui a
mensagem e o referente exterior” (Bateson, 1972: 420/1).

As perspectivas sistémica e cibernética da comunicacdo permitem
concluir que tudo o que ndo € informagdo, redundancia, forma ou res-
tricdo € ruido, entropia, que sé pode ser combatido pela troca de infor-
macoes dentro de um sistema autoregulador.
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Capitulo 3

As patologias da relacao

3.1 Os paradoxos comunicacionais

3.1.1 Os tipos légicos

A comunicagdo humana verbal € produzida em diferentes niveis de abs-
traccdo. Estes estendem-se em duas direccdes, partindo do nivel deno-
tativo simples. Uma das classes dos niveis mais abstractos inclui as
mensagens implicitas ou explicitas, em que o sujeito do discurso € a
linguagem (metalinguistica). As mensagens desta classe assumem a
codificacdo de mensagens; isto €, sao de um tipo l6gico superior. A
outra classe dos niveis de abstrac¢do é a metacomunicativa, na qual o
sujeito do discurso constitui a relagao entre os comunicadores. O sig-
nificado de um determinado tipo de ac¢do ou som modifica-se com o
contexto e particularmente com o estado varidvel da relagdo entre os
comunicadores.

Convém notar que a maioria das mensagens metalinguisticas e me-
tacomunicativas permanece implicita nas trocas entre os individuos.

Um passo importante na evolugdo da comunicagdo acontece quando
o organismo gradualmente deixa de responder automaticamente aos
signos de temperamento do outro e consegue reconhecer 0 signo como
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um sinal, ou seja, reconhecer que os seus proprios sinais e os do outro
sdo simplesmente sinais, que podem ser falsificados, negados, amplia-
dos, corrigidos, etc.

Com esta descoberta torna-se possivel comunicar de acordo com
a multiplicidade de niveis de abstrac¢do, ja que a ocorréncia de sinais
metacomunicativos na interaccao indica que os participantes t€ém algum
conhecimento (consciente ou ndo consciente) de que os signos acerca
dos quais eles metacomunicam sdo sinais. Conseguem distinguir o dis-
curso sobre os elementos individuais, do discurso sobre a globalidade
dos elementos. O primeiro situa-se num nivel légico inferior ao se-
gundo.

A aplicagdo da hierarquia dos tipos l6gicos a conduta estabelece a
base para reflectir acerca de como a aprendizagem se generaliza a certa
classe de contextos e sobre de que forma algumas mensagens modi-
ficam a significacdo de outras ao considerd-las pertencentes a classes
particulares de mensagens.

O fendmeno do jogo, por exemplo, s6 pode acontecer se os parti-
cipantes forem capazes de algum nivel de metacomunicagdo, se forem
capazes de trocar sinais que transmitam a mensagem: “Isto € um jogo”,
uma metamensagem que regula o conjunto de trocas em questdo. Se-
melhante tipo de sinal faz parte continuamente da comunicacdo dos
participantes, dado que assumiram um compromisso.

Ao analisarmos esta mensagem, apercebemo-nos de que ela con-
tém os elementos que necessariamente originam um paradoxo do tipo
Russelliano - uma afirmagdo negativa que contém uma implicita meta-
afirmacio negativa. E como se afirmédssemos: “Estas ac¢des ldicas,
nas quais estamos envolvidos, ndo denotam a mesma coisa que seria
denotada por aquelas accdes que estas accdes denotam”.

De acordo com a Teoria dos Tipos Légicos! , esta afirmacao é inad-

IEsta teoria de Alfred Whitehead e Bertrand Russell postula que existe uma des-
continuidade entre a classe e os seus membros. “O que envolve toda a colec¢@o, ndo
pode ser um membro da colec¢do.” (Whitehead/ Russell, 1910: 37) A classe ndo
pode ser um membro de si prépria, tal como nenhum dos membros pode representar
a prépria classe. A humanidade € a classe de todos os individuos; ela prépria ndo
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missivel, dado que a palavra “denotar” € usada em dois niveis de abs-
tracgdo e estes dois usos sdo tratados como sindbnimos. No entanto, tudo
o que aprendemos com esta critica € que ndo seria positivo esperar que
0s processos mentais e os habitos comunicativos se conformassem ao
ideal dos l6gicos. De facto, se o pensamento humano e a comunicag¢io
se conformassem sempre ao ideal, Whitehead e Russell ndo poderiam
ter formulado esse mesmo ideal.

A confusio dos participantes sO pode ser evitada se situarem as suas
trocas dentro de um quadro contextual especifico, o qual permite dis-
tinguir a que nivel 16gico pertencem os sinais do jogo. A esséncia deste
reside na negacdo parcial da significacdo que os actos do jogo teriam
em outras situacdes. Trata-se de uma situacdo comunicacional em que
algo € afirmado e negado ao mesmo tempo. Afirmar que: “Isto é um
jogo” € afirmar que isto ndo € a realidade, mas também ndo € irreal.
O jogo ¢ constituido por uma classe de comportamentos definidos por
uma negacio mas que nao sdo equivalentes aos comportamentos nega-
dos por essa negagao.

€ um individuo. A justificacio apresentada prende-se com o facto de o termo usado
para a classe pertencer a um nivel de abstrac¢@o diferente, ou um tipo 16gico dife-
rente, dos termos usados para os membros. Os membros e a classe estdo dispostos
numa hierarquia de tipos ldgicos e tém modos de apreensdo e regras de funciona-
mento diferentes. “Uma fung¢@o ndo pode ter por argumento qualquer coisa definida
em termos da prépria funcdo.” (Whitehead/ Russell, 1910: 47)

Foi com base nesta teoria que Paul Watzlawick desenvolveu a sua teoria da mu-
dancga. Passar de um nivel para o seguinte mais elevado (como passar do membro
para a classe) envolve uma descontinuidade ou transformagdo, um salto - numa pa-
lavra, uma mudancga. A teoria dos tipos 16gicos ndo diz respeito aquilo que acontece
numa classe, entre os seus membros, mas permite considerar a relacio entre membro
e classe. Existem, entdo, dois tipos de mudanga: uma que ocorre dentro de um de-
terminado sistema que permanece invariante (“mudanca de primeira ordem”) e outra,
cuja ocorréncia muda o préprio sistema (“mudancga de segunda ordem” ou também
designada “mudanga sistémica”). Como vai poder verificar, a terapia familiar pro-
move este tipo de mudancgas, na medida em que altera o conjunto de regras que re-
gula a estrutura e a ordem interna de um sistema familiar, actua sobre os efeitos e ndo
sobre as suas presumiveis causas. Um sistema nio pode gerar de dentro as condicdes
para a sua prépria mudanca.
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Quando uma classe l6gica € definida, por exemplo a classe das cai-
xas de fésforo? , é necessério delimitar o conjunto de items que ndo vdo
ser incluidos; neste caso, todas as coisas que ndo sao caixas de fésforo.
Os items a ser excluidos tém de ser do mesmo nivel de abstraccdo,
ou seja, do mesmo tipo logico dos que constituem o proprio conjunto.
Se se pretende evitar o paradoxo, a “classe das caixas de fosforo” e
a “classe das ndo caixas de fésforo” ndo podem ser encaradas como
membros da “classe das ndo caixas de fosforo”. Tal como a “classe
das ndo caixas de fosforo” ndo pode ser uma néo caixa de fésforo. Ne-
nhuma classe pode ser membro de si prépria e a classe ndo pode ser um
dos items correctamente classificados como ndo membros.

O enquadramento de um quadro, como exclui, € uma representacao
exterior de um tipo de enquadramento psicolégico muito importante e
especial, cuja fun¢do € delimitar um tipo légico. O enquadramento de
um quadro € uma instrug@o para o observador que o leva a nio estender
as premissas, que obtém entre as figuras dentro do quadro, ao papel de
parede atras dele.

Neste sentido, o enquadramento é metacomunicativo. Qualquer
mensagem, que explicita ou implicitamente define um enquadramento,
dota o receptor de instrucdes ou ajuda-o na tentativa de compreender
as mensagens nele incluidas.

O contrario também ¢é verdade. Qualquer mensagem metacomu-
nicativa ou metalinguistica define, implicita ou explicitamente, o con-
junto de mensagens acerca das quais comunica; qualquer mensagem
metacomunicativa € ou define um enquadramento psicolégico.

E precisamente este tipo de enquadramento que origina o paradoxo.
A regra para evitar paradoxos insiste no facto de que os items fora de
qualquer linha fechada sejam do mesmo tipo l6gico dos items dentro
do enquadramento, s6 que o enquadramento de um quadro € uma linha
que divide items de um tipo légico de items de outro tipo légico.

A mensagem “Isto € um jogo” estabelece um enquadramento do

20 exemplo é apresentado pelo préprio Bateson no texto “A theory of play and
fantasy” in Steps to an Ecology of Mind, pp. 177-193
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tipo que provavelmente acelera o paradoxo: é uma tentativa de dese-
nhar uma linha entre categorias de diferentes tipos 16gicos.

“As meta-relagdes entre sinais particulares podem ser confusas, mas
a compreensao pode emergir de novo, como verdadeira, no seguinte
nivel mais abstracto” (Bateson, 1979: 110). A consideracao do factor
tempo resolve os paradoxos russellianos, ja que as mensagens de um
nivel superior transformam-se em mensagens sobre o nivel prévio mais
baixo.

3.1.2 Ojogo da psicoterapia

Esta aproximacao tedrica foi aplicada por Bateson ao fendmeno parti-
cular da psicoterapia.

“A dependéncia da psicoterapia na manipulacao de enquadramentos
deriva do facto da terapia ser uma tentativa de mudar os hédbitos meta-
comunicativos do paciente” (Bateson, 1972: 191). Antes da terapia,
o paciente pensa e funciona em termos de um determinado conjunto
de regras para construir e compreender as mensagens. Apds uma te-
rapia bem sucedida, ele funciona em termos de um conjunto de regras
diferente (as regras deste tipo geralmente nao sdo verbalizadas e, quer
antes, quer depois, ndo sdo conscientes). Depreende-se que, durante
o processo da terapia, acontece uma metacomunicagdo dessas regras,
uma comunicacdo acerca da mudanga nelas. O terapeuta, como indi-
viduo que esta de fora, consegue fornecer o que o proprio sistema nao
pode gerar: uma mudanga nas proprias regras. Se juntarmos o tempo
aos modelos dos sistemas vivos, eles podem mudar. Toda a ac¢ado psi-
coterapéutica ¢ uma ac¢do no tempo sobre e através da comunicagdo, o
que revela a importancia ontolégica da comunicacao.

No entanto, uma comunica¢ido acerca da mudanga ndo pode ter
acontecido com mensagens do tipo permitido pelas regras metacomu-
nicativas do paciente como elas existiam antes ou depois da terapia.

Anteriormente afirmei que os paradoxos do jogo sdo caracteristicos
de uma fase evoluciondria. Sugiro agora que paradoxos similares (ou
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“duplos vinculos terapéuticos”, como Watzlawick os designou) sao um
ingrediente necessario no processo de mudanca chamado psicoterapia.

A semelhanca entre os processos da terapia e do jogo é profunda.
Ambos ocorrem dentro de um enquadramento psicolégico delimitado
espacial e temporalmente. Em ambos, as mensagens t€ém uma rela-
cdo especial e peculiar com uma realidade mais concreta e bésica. Tal
como o pseudo combate do jogo nao € um verdadeiro combate, tam-
bém o pseudo amor e o pseudo 6dio da terapia ndo sdo verdadeiros. A
“transferéncia”™ distancia-se dos verdadeiros amor e édio através de si-
nais que invocam o enquadramento psicoldgico; e é precisamente esse
enquadramento que permite a transferéncia alcangar a sua intensidade
total e ser discutida entre paciente e terapeuta.

O processo da psicoterapia € uma interac¢ao enquadrada entre duas
pessoas, em que as regras estdo implicitas, mas sujeitas a mudanca.
Esta s6 pode ser proposta pela ac¢do experimental; mas cada accio
experimental, na qual uma proposta para mudar as regras estd implicita,
é ela prépria uma parte do jogo que estd a decorrer. E esta combinagio
de tipos 16gicos dentro de um simples acto significativo que confere a
terapia o cardcter de um sistema de interac¢do a desenvolver-se.

A terapia envolve necessariamente uma combinacdo de diferentes
tipos 16gicos de discurso. E impossivel separar o jogo da discussdo
das proprias regras, tal como na linguagem natural € dificil distinguir
nitidamente os membros da classe. Dai a inevitabilidade do paradoxo.

Os paradoxos de abstrac¢do t€m de aparecer em toda a comunica-
cdo mais complexa do que aquela dos sinais de temperamento; sem
eles, a evolugc@o da comunicagdo estaria a terminar. “A vida seria uma
intermindvel troca de mensagens estilizadas, um jogo com regras rigi-
das, que ndo poderia ser aliviado pela mudanga ou pelo humor” (Bate-
son, 1972: 193).

*Deve ser entendida como a expectativa do paciente de que a relacio com o te-
rapeuta contenha os mesmos tipos de contextos de aprendizagem que o paciente en-
controu ao lidar com os seus pais.
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3.2 A comunicacao e a doenca mental

3.2.1 A esquizofrenia

A teoria desenvolvida por Gregory Bateson sobre a esquizofrenia parte
da andlise da comunicac¢do e especificamente da Teoria dos Tipos Lo6-
gicos de Whitehead e Russell.

A descontinuidade existente entre a classe e os seus membros € ine-
vitavelmente quebrada quando entramos no campo das relacdes huma-
nas, originando paradoxos do tipo russelliano com consequéncias pa-
tologicas. O organismo humano estd exposto a um determinado tipo de
patologia sempre que se verifiquem determinadas rupturas nos padrdes
formais de relacionamento entre mae e filho. Habitualmente, o filho
recebe mensagens contraditérias de amor e rejei¢ao. Esta patologia le-
vada ao extremo terd sintomas cujas caracteristicas serdo classificadas
de esquizofrenia. Ela constitui uma forma particular da comunicacao
humana e foi abordada, por Bateson, na perspectiva da interac¢do, o
que constituiu uma revolucao no seio da psiquiatria cldssica.

Um dos graus da sintomatologia esquizofrénica € o que Gregory
Bateson denominou ‘“‘esquizofrenia aberta/manifesta”, na qual as pes-
soas se comportam de forma claramente desajustada do ambiente cul-
tural. O seu comportamento parece caracterizado por erros e distor¢des
exageradas relativas ao tipo e natureza das suas proprias mensagens €
das mensagens que recebem dos outros. A imagina¢do confunde-se
com a percepcdo. O literal confunde-se com o metaférico. As men-
sagens interiores confundem-se com as exteriores. O trivial confunde-
se com o vital. O emissor da mensagem confunde-se com o recep-
tor e aquele que percepciona com a coisa percepcionada. O paciente
comporta-se de tal forma que se torna responsdvel pela falta de aspec-
tos metacomunicativos nas suas mensagens.

Na “esquizofrenia encoberta/latente” - o outro grau da sintomato-
logia esquizofrénica -, o comportamento do paciente € similar, mas
menos caracterizado por uma mudanga constante de tipo l6gico das
mensagens € por uma tendéncia para responder as mensagens dos ou-
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tros como se fossem de um tipo 16gico diferente daquele que o emissor
pretendia. Neste sistema de comportamento, as mensagens sao conti-
nuamente desqualificadas, indicando que sao respostas desapropriadas
aquilo que o “esquizofrénico encoberto” disse ou indicando que sdo
o produto de alguma falha no cardcter ou motivacdo do emissor. Este
comportamento destrutivo € geralmente mantido de forma a ndo ser de-
tectado. Sempre que o “esquizofrénico encoberto” consegue colocar o
outro em ma posi¢do, a sua propria patologia € encoberta e as culpas
recaiem no outro. Estas pessoas temem resvalar para a “esquizofre-
nia aberta” quando confrontadas com circunstancias que as obrigam
a reconhecer o padrio das suas proprias operagdes.* A “esquizofre-
nia encoberta” é caracteristica dos pais dos esquizofrénicos que tém a
tendéncia de redefinir constantemente o sentido da mensagem emitida
pelo filho.

O esquizofrénico ndo reconhece a natureza metaférica das suas fan-
tasias. A metafora € tratada directamente como uma mensagem de
tipo mais primério. A auséncia de enquadramentos metacomunicati-
vos (aperceber-se de que as mensagens pertencem a diferentes niveis
de abstraccao) leva-o a interpretar todas as mensagens de acordo com
o sentido literal.

As afirmacdes por ele proferidas, e que denotam a sua desorienta-
cdo, podem ser interpretadas como forma de se defender da situacio
com a qual estd a ser confrontado. A patologia manifesta-se assim que
a “vitima” ndo reconhece o cardcter metaférico das suas respostas ou
ndo o consegue afirmar. Se descobrisse as representacdes subjacentes
as metaforas, o esquizofrénico aperceber-se-ia de que sdo pura e sim-
plesmente metaforas.

Os esquizofrénicos sdo portadores de “um ego fraco”, t€ém “difi-
culdade em identificar e interpretar aqueles sinais que indicam ao in-
dividuo que tipo de mensagem a mensagem é” (Bateson, 1972: 194),

#Um exemplo de uma circunstincia deste tipo ¢ a terapia familiar em que a mie do
esquizofrénico (“mae esquizofrenizante” no contexto da terminologia psiquidtrica) se
mostra perturbada durante o tratamento do filho esquizofrénico.
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demonstram tendéncia para confundir os niveis 16gicos de uma mensa-
gem’ , j4 que sdo constantemente confrontados com uma ma interpre-
tacdo das suas mensagens.

O esquizofrénico denota esta fraqueza em trés areas do processo de
distinguir os modos comunicacionais ou tipos 16gicos, quer dentro dele
proprio, quer entre ele e os outros: apresenta dificuldade em atribuir o
correcto modo comunicacional as mensagens que recebe dos outros, as
mensagens verbais e ndo verbais que ele transmite e aos seus proprios
pensamentos, sensacoes e percepgoes.

Elimina das suas mensagens tudo o que se refere implicita ou ex-
plicitamente a relacdo entre ele e aquele a quem se dirige. Tenta siste-
maticamente suprimir os elementos metacomunicativos das suas men-
sagens.®

SEsta constatacio foi realizada pela primeira vez por Jay Haley, membro do grupo
de Bateson.

®De acordo com a psiquiatria cldssica, a esquizofrenia era a “transformacio do
pensar”, porque o paciente carecia de sentimentos ou estes eram inapropriados. Esta
caréncia aparente de sentimentos levou Sigmund Freud a concluir que o esquizofré-
nico era demasiado narcisista, se preocupava demasiado consigo préprio para que o
terapeuta o pudesse tocar. Em 1920, o psiquiatra americano Harry Stack Sullivan con-
clui que a aparente caréncia de emogao do esquizofrénico escondia uma sensibilidade
extrema.

Por outro lado, os investigadores de orienta¢@o organicista entendiam a caréncia de
resposta emocional como um defeito e postularam uma causa anatémica ou fisiol6-
gica.

O estudo da esquizofrenia passou, entdo, por uma explicacdo bioldgica.
Procuraram-se processos bioquimicos anormais ou mudangas patolégicas no cérebro
que explicassem o disfuncionamento do esquizofrénico. Foi também pensada como
uma doenga determinada pela hereditariedade.

No entanto, a tendéncia, gracas ao contributo do grupo de Bateson, é deixar de
reduzir o paciente a pedacos com o objectivo de estudar as varidveis isoladas, para
passar a estudar as muitas varidveis implicadas - fisiolégicas, psicoldgicas e sociais
- na sua interac¢dio. As respostas do paciente sdo antes o resultado de um processo
de aprendizagem, do que uma desordem no pensamento. O objecto de estudo passa a
ser a familia perturbada que produziu o paciente perturbado.
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3.2.2 O “duplo vinculo”

Bateson, na década de 50, comegou por defender que a esquizofrenia
teria uma etiologia formal que se poderia comparar com o “duplo vin-
culo” (double bind no original).”

O duplo vinculo é um sistema de interac¢ao caracterizado por sequén-
cias da experiéncia externa da pessoa que nao estdo resolvidas, precisa-
mente por um uso incorrecto do contexto no que diz respeito a distin¢ao
dos modos de comunicagdo. A pessoa ¢ confrontada simultaneamente
com duas proposi¢des contraditdrias que se excluem mutuamente e as
quais nio pode responder sem ser punido.® Independentemente daquilo
que a pessoa faga, ndo consegue vencer. O duplo vinculo é uma experi-
éncia destrutiva, em que nenhuma resposta é possivel sem a ameaca da

"Bateson considera que o duplo vinculo é de uma aplicagio particularmente es-
treita na psicose. Ela € a patologia do préprio sistema de aprendizagem. Niao € a
patologia daquilo que se aprende (neurose), mas do aparelho de aprendizagem.

Carlos Sluzki, neste ponto, tem uma opinido diferente da de Bateson, ja que con-
sidera o duplo vinculo como uma formulag@o geral da patologia dos sistemas sociais
e ndo uma teoria especifica da esquizofrenia. No seu entender, aplica-se a um grande
nimero de desordens, por exemplo diversos tipos de conflitos neuréticos e interpes-
soais.

8Paul Watzlawick afirma que os duplos vinculos nio sdo injungdes contraditdrias,
mas verdadeiros paradoxos. Perante uma injungdo contraditéria, opta-se por uma e
perde-se ou sofre-se a outra alternativa. No entanto, a injung@o paradoxal ¢ a faléncia
da prépria escolha, a ilusdo da existéncia de alternativas.

Na sua opinido, o paradoxo pode ser terapé€utico e ndo apenas patolégico. O duplo
vinculo terapéutico consiste no facto de o terapeuta dar uma instru¢do que se encon-
tra estruturada de tal modo que reforca o comportamento que o paciente espera ver
modificado. Esse refor¢o é um veiculo de mudanga e cria um paradoxo ja que se diz
ao paciente para mudar, permanecendo igual ao que esta (a designada “prescri¢cdo do
sintoma’). Se resistir a injun¢do, o paciente ndo se ird comportar sintomaticamente
e atinge-se 0 objectivo da terapia. O duplo vinculo terapéutico forca o paciente a
sair do contexto fixado pelo seu dilema. O paradoxo deixou o paciente confuso; esta
confusdo provoca incerteza que se vai tornar num estimulo poderoso na procura da
estrutura e da ordem. Em vez de continuar a escolher uma alternativa, o paciente re-
jeita a prépria ideia de que tem de escolher e lida com a classe (todas as alternativas)
e ndo s6 com um membro (esta € a esséncia da “mudanca de segunda ordem”).
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catastrofe e prova que certos sistemas de interaccao podem ser disfun-
cionais. A pessoa envolvida num tratamento errado de tipos 16gicos ou
com mensagens contraditorias colocadas simultaneamente em varios
niveis (como Milton Berger define o duplo vinculo) pode desenvolver
sintomas de esquizofrenia.

Para uma situagdo de duplo vinculo se desencadear sdo necessarios
diversos ingredientes:

(a) duas ou mais pessoas, em que uma delas serd a “vitima”. Este
individuo desenvolve uma relacio intensa na qual sente a impor-
tancia de distinguir que tipo de mensagem esté a ser comunicada,
de forma a poder responder apropriadamente;

(b) uma experiéncia repetida;

(¢) uma injunc¢do negativa primdria do tipo: “Nao fagas isto ou aquilo,
ou eu castigo-te!” ou entdo “Se nado fazes isto ou aquilo, eu
castigo-te!”. Trata-se de um contexto de aprendizagem baseado
ndo na procura de uma recompensa mas em evitar o castigo;

(d) uma injun¢do secunddria, diferente da primeira na medida em que
pertence a um nivel mais abstracto (mensagem ndo verbal) e se-
melhante, j4 que ambas sdo reforcadas pelo castigo ou por cer-
tos sinais que ameagam a sobrevivéncia. “Ndo te submetas as
minhas interdicdes”. Esta segunda injunc¢do ocorre simultanea-
mente com a primeira e é mais dificil de descrever dado que nor-
malmente é comunicada a crianga através da postura e do tom
de voz, além de poder ir de encontro a algum dos elementos da
primeira proibi¢do. A outra pessoa envolvida na relagdo - a mae
- transmite dois tipos de mensagem, em que uma nega a outra
(mensagens contraditérias). A injunc¢do que foi dada ao nivel
verbal € desqualificada por um segundo nivel, o ndo verbal;

(e) uma injun¢do negativa tercedria que proibe a vitima de escapar ao
campo que tem vindo a ser delimitado, que a impossibilita de
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comentar a incongruéncia dos dois niveis. Independentemente
daquilo que a vitima faca, € punida. Ela ndo consegue transmitir
uma mensagem metacomunicativa. Ela ndo pode assumir a posi-
cdo complementar, ou seja, obedecer a injun¢io, uma vez que a
verdadeira injuncdo ndo € clara. E ndo se pode colocar na posi-
cdo simétrica, ou seja, desobedecer, ja que a verdadeira injuncao
contra a qual se iria impor ndo € clara.

(f) Todos estes ingredientes deixam de ser necessdrios a partir do mo-
mento em que a vitima tenha aprendido a percepcionar o seu
universo através dos padrdes do duplo vinculo. Qualquer parte
da sequéncia descrita anteriormente € suficiente para provocar o
panico e a raiva e fazer com que a pessoa reaja defensivamente.’

Este tipo de situacdo que acontece entre o pré-esquizofrénico e a
sua mae também pode acontecer em relagdes ditas “normais”, desde
que o individuo se sinta o centro das aten¢des. Um individuo pode in-
terpretar uma afirmacao metaférica de forma literal quando se encontra
numa situagdo em que se sente obrigado a responder, em que é con-
frontado com mensagens contraditérias e em que estd impossibilitado
de comentar as contradicdes. Quando dois individuos percepcionam as
premissas da sua relagdo de diferentes maneiras - um entende o com-
portamento do outro como competitivo, enquanto que o outro pensava
estar a ajudar o primeiro - podem também desenvolver-se duplos vin-
culos.

Se alguém passou a sua vida neste tipo de relagc@o, nao partilha com
0s outros os sinais que acompanham as mensagens e que indicam o

°Esta longa descrigio foi reduzida, pela equipa que a formulou, constituida por
Gregory Bateson, Don D. Jackson, Jay Haley e John Weakland, a algumas caracte-
risticas: um individuo estd envolvido numa relagc@o intensa na qual sente que ¢ vital
discriminar claramente as mensagens que lhe sdo transmitidas e de lhes responder
com uma precisio absoluta. Este individuo encontra-se numa situagéio em que o outro
membro da relacdo exprime duas mensagens contraditdrias; ele ndo tem a possibili-
dade de metacomunicar, ndo dispde de nenhum meio de discutir a prépria percepcio
das mensagens.
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que elas significam. O seu sistema metacomunicativo desintegrou-se
e ele ndo sabe que tipo de mensagem, uma mensagem €. Deu-se uma
desorganizacdo do “aprender a aprender”.

Em consequéncia desta incapacidade de julgar o que os outros que-
rem significar e de uma excessiva preocupag¢ao com aquilo que real-
mente significa, o individuo tem tendéncia a defender-se escolhendo
uma de entre vdrias alternativas. Pode continuamente procurar signifi-
cados atrds de tudo aquilo que as pessoas dizem e tornar-se desconfiado
(esquizofrenia paranoide).

Pode aceitar literalmente tudo o que lhe € dito. Quando, por exem-
plo, o tom de voz e o contexto em que a relacdo se desenrola difere
daquilo que foi dito, desafia o seu interlocutor rindo desses sinais me-
tacomunicativos (esquizofrenia hebefrénica).

Pode tentar, pura e simplesmente, ignorar esse tipo de sinais; o que
faz com que se torne cada vez menos necessdrio ver € ouvir o que o ro-
deia e evita a todo o custo provocar uma resposta por parte do ambiente
(esquizofrenia cataténica).'”

Independentemente da escolha que fizer, o esquizofrénico nao opta
pela alternativa que o ajudaria a descobrir o que os outros pretendem
significar; ele ndo consegue, sem O recurso a psicoterapia, interpretar
as mensagens dos outros. Comunica como se estivesse a espera de ser
punido cada vez que demonstra estar certo daquilo que diz.

3.2.3 O contexto sistémico na terapia familiar

Torna-se urgente analisar a situagdo que desencadeou esta incapaci-
dade.!! A situacdo familiar do esquizofrénico caracteriza-se da se-

10Estas subclasses da esquizofrenia foram apresentadas, pela primeira vez, por
Emil Kraepelin, psiquiatra alemdo do século XIX.

11 A medicina baseia-se no tratamento dos sintomas; ao tratd-los, estd a preservar-
se o mundo da patologia, do qual aqueles sio partes. Gregory Bateson contrariamente
salienta a importancia do contexto sistémico no qual se gerou o sintoma. Quem sente
uma dor deveria passar da consciéncia do sintoma a prestar aten¢@o ao sistema maior
onde ele e a propria pessoa estdo enquadrados. A pessoa deveria tratar esferas perti-
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guinte forma: uma criang¢a cuja mae fica ansiosa e se afasta quando
aquela lhe responde como se responde a uma mae carinhosa e preocu-
pada. A prépria existéncia da crianca transporta um significado espe-
cial para a mae que irrompe com ansiedade e hostilidade sempre que
se verifica uma situacdo de foro intimo entre as duas.

A mae ndo aceita os sentimentos de ansiedade e hostilidade que
sente pela crianca e a forma que encontra de negar esses sentimentos €
expressar um comportamento ainda mais carinhoso, de forma a persu-
adir a crianga a responder-lhe como se fosse uma mae preocupada ou,
entdo, afasta-se se a crianca assim nao proceder.

Este tipo de situagdo familiar € marcada pela auséncia de uma outra
figura, como, por exemplo, a de um pai com um cardcter suficiente-
mente forte para intervir na relacio entre a mae e o filho e ajudar este a
enfrentar as contradi¢des desencadeadas.

Os sentimentos que a mae transporta para o filho podem ter tido
diversas origens: a existéncia da crianca pode recordar-lhe o tipo de
relacionamento que existe entre ela e a sua prépria familia; o facto de
ser um filho ou uma filha pode ser relevante; a crianga pode encontrar-
se na mesma posi¢do em que ela se encontrava no seio da sua prépria
familia; a crianca pode ser especial para ela por outro tipo de razdes
relacionadas com os seus proprios problemas emocionais.

Numa situagdo deste tipo, a “mae esquizofrenizante” transmite si-
multaneamente dois tipos de mensagens que sdo caracterizados por
uma hostilidade ou afastamento sempre que a crianga se aproxima dela;
ou um carinho simulado e posterior aproximagao, activada sempre que
a crianca responde ao seu comportamento hostil e afastamento, como
uma forma de negar que se estd a afastar.

O problema da mae passa por dominar a ansiedade, controlando a
proximidade e o afastamento entre ela e a crianga. O afecto € um co-
mentario ao seu comportamento hostil e consequentemente pertence a
um tipo de mensagem diferente dessa atitude - ¢ uma mensagem acerca
da sequéncia de mensagens. Pela sua prépria natureza, nega a existén-

nentes mais amplas.
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cia daquelas mensagens acerca das quais diz respeito, ou seja, o seu
afastamento hostil. Aqui se encontra o paradoxo: aparece num nivel de
comunicacao diferente das outras mensagens.

A mae utiliza as respostas da crianga para confirmar o facto de que
o seu comportamento € carinhoso, mas como este € simulado, o filho
encontra-se num contexto em que nao deve interpretar correctamente a
mensagem da mie, isto se quer manter a relagdo com ela.'

A crianca ndo deve distinguir correctamente os tipos de mensagem
enviados pela mae, ou seja, a diferenga entre a expressdo de sentimen-
tos simulados (pertencente a um tipo 16gico) e os verdadeiros (perten-
centes a outro tipo 16gico).

Como resultado, a crianga deve sistematicamente distorcer a sua
percep¢do dos sinais metacomunicativos emitidos pela mae. Ele tem
de se enganar em relagdo ao seu proprio estado interior para suportar
o engano da mae. Para sobreviver junto dela torna-se necessario que
distinga erradamente as suas proprias mensagens internas, bem como
as dos outros. Ao refugiar-se na psicose consegue anular os efeitos
inibidores do duplo vinculo e assegurar a “homeostase familiar” (este
termo foi introduzido por Don D. Jackson).

A mae toma pela crianca as suas decisdes, controla as definicdes
das suas proprias mensagens, bem como a definicao das respostas do
filho que lhe sdo dirigidas, insistindo que ndo estd preocupada com ela
propria mas somente com ele. A mae estd a negi-lo.

O caminho mais f4cil para a crianga € aceitar o comportamento
simulado da mae como real e desligar-se dos seus desejos de interpretar
aquilo que o rodeia.

A mae acaba por se afastar da crianca; afastamento esse encarado
pela crianga como a forma de estabelecer uma relagdo afectiva, uma
relacdo sem associagdes intimas e seguras.

120 duplo vinculo que se estabelece entre mée e filho assume as caracteristicas da
cismogénese complementar na qual a relacdo entre eles se desenvolve, nos primeiros
anos de vida da crianca, de forma benéfica para a mae e indicio de fraqueza para a
crianga.
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“A crianga € punida por distinguir correctamente o que a mae estd a
transmitir e é punida por ndo distinguir correctamente - estd presa num
duplo vinculo” (Bateson, 1972: 215). E punida se demonstrar amor e
afecto e € punida se ndo o fizer.

Se aceitar o afecto simulado da mie como real, tem tendéncia a
aproximar-se dela, ao que ela responde afastando-se. Se for ele a
afastar-se, ela interpretard o facto como uma manifestacao de que nao
€ uma boa mae e, ou o obriga a afastar-se, ou se aproxima dele para o
trazer para junto de si. Se ele se aproximar, ela responde-lhe impondo
uma distancia.

A adaptacido exterior da crianga s6 pode ser alcancada por meio da
perturbacao interior.

A crianca, fazendo uso do seu instinto de sobrevivéncia, pode ten-
tar escapar a esta situacdo. Procurard encontrar apoio no seu pai ou
em outro membro da familia, mas como ja afirmei os pais dos esqui-
zofrénicos nunca fornecem este tipo de apoio. Se o fizessem estariam
a por em causa a relacdo que mantém com as préprias mulheres e nio
poderiam prosseguir o casamento dentro dos moldes até ai vigentes.
O pai funciona, entdo, como um factor adicional que ajuda a manter a
homeostase familiar dentro dos seus limites restritivos.

A unica forma de que a crianca dispde para escapar a esta situagao
seria comentar a posi¢do contraditéria em que a sua mae o colocou. No
entanto, se o fizesse, a mae tomaria essa atitude como uma acusacao e,
ou o0 castigaria, ou insistiria que a sua percep¢ao da situacio € incor-
recta. Para prevenir que a crianga fale sobre a situagdo, a mae proibe-o
de usar o nivel metacomunicativo - o nivel que utilizamos para corrigir
a nossa percep¢ao do comportamento comunicacional. Para discernir
correctamente aquilo que as pessoas estdo na realidade a transmitir,
€ necessario que possamos comentar directa ou indirectamente essas
transmissdes. E precisamente este nivel metacomunicativo que o es-
quizofrénico parece incapaz de utilizar com sucesso.

Se a mae estd a negar um tipo de mensagem, qualquer afirmagdo
acerca das suas mensagens coloca-a em perigo e como tal ela tem de
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a proibir. “A crianca cresce sem a capacidade de comunicar acerca
da comunicacdo e, como resultado, sem a capacidade de determinar o
que as pessoas realmente significam e sem a capacidade de exprimir o
que ele realmente significa, o que € essencial para os relacionamentos
normais” (Bateson, 1972, 216).13

Toda esta situagdo comunicacional € essencial para a seguranca da
mae e consequentemente para a “homeostase familiar”. Se o paciente
deixa de desempenhar o seu papel, existe a probabilidade de que al-
gum outro membro da familia o desempenhe por si. Como em muitos
sistemas homeostaticos complexos, a familia patolégica parece poder
regenerar um membro perdido.

Quando a psicoterapia de um paciente o ajuda a tornar-se menos
vulneravel as tentativas de controlo da mae, a ansiedade surge no lado
da mae. Nos casos em que, durante o tratamento, existe um contacto
mais ou menos intenso entre o paciente e a familia, verifica-se uma
perturbagdo por vezes severa na mae.

Nao se pode afirmar que a esquizofrenia tenha como causa maes
superprotectoras ou pais extremamente débeis ou atribuir esta doenca
a alguma caracteristica psicolégica de um determinado individuo. A
mae superprotectora s6 pode ser uma causa efectiva da esquizofrenia
se fizer parte de uma constelagdo maior que determina a resposta es-
quizofrénica a essa superproteccdo. Os membros da familia patologica
estdo diferenciados pelos seus papéis e formam um sistema interactivo
e de automanutencio, dentro do qual dificilmente € possivel apontar um
membro como sendo a causa das caracteristicas de todo o sistema, ja
que o sistema familiar ndo € redutivel a soma dos seus membros. Con-
trariamente, € a totalidade que permite explicar cada membro. Consi-
derando o que acontece no momento entre os membros da constelacio
familiar, podem ser determinadas as caracteristicas totais do sistema.

13 Ao afirmar, por exemplo, “Nio sejas tio obediente!”, a mie exige duas respos-
tas completamente diferentes e mutuamente contraditérias; no entanto, como o filho
depende muito dela, sente-se inibido para reconhecer ou assinalar a contradi¢io e
fica nessa situagdo em que ndo pode, nem ignorar, nem deixar de responder a este
paralisante pedido.
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Para compreender o que se passa numa familia torna-se mais impor-
tante analisar as interac¢Oes contemporineas do que a génese dessa
familia e dos seus membros. A abordagem sistémica da esquizofrenia
fez com que esta fosse encarada como uma conduta adaptativa desen-
cadeada num meio familiar em que a regra fundamental € a interdi¢ao
de definir claramente as relacoes.

Nas primeiras formulacdes da teoria do duplo vinculo'* , o paci-
ente era identificado como a “vitima” do vinculo com os pais e a mae
esquizofrenizante constituiu-se o alvo do ataque psiquidtrico. O duplo
vinculo era apresentado como uma causalidade linear que incluia uma
vitima e aquele que a perseguia. A terapia familiar circulava a volta da
maxima “paciente versus familia”, com a qual se defendia o primeiro
contra o que a segunda lhe pudesse fazer.

No entanto, Bateson percebeu que todos os membros de uma fa-
milia, no seio da qual existe um foco de esquizofrenia, sdo vitimas e
que a familia como um todo - incluindo o paciente - deveria modificar-
se, definindo claramente as relacdes. O comportamento da vitima (o
constrangido) tem um efeito igualmente patoldgico sobre o emissor do
duplo vinculo (o constrangedor), o que faz com que todos os parti-
cipantes envolvidos neste tipo de interaccao possam ser considerados
vitimas/constrangidos. Este processo tem de ser visto em termos de
circularidade. A causalidade linear € substituida pela causalidade cir-
cular. A maxima passou a ser: “é necessario considerar cada individuo
como parte de um sistema que, como um todo, estd a funcionar mal”
(Bateson, 1991, 331). A palavra “versus” deixou de ser apropriada
para descrever as relagdes que se mantém no seio da familia e foi subs-
tituida pela expressdo “parte de”. O interesse do terapeuta desloca-se
do individuo para a familia, da descricdo da natureza de alguém para
as relacdes entre os membros do grupo. “A forma mais ttil de colo-
car a descri¢do do duplo vinculo ndo é em termos daquele que perse-

14A teoria foi, pela primeira vez, apresentada em 1956, no artigo “Toward a theory
of schizophrenia”, publicado no livro de Gregory Bateson, Steps to an Ecology of
Mind, pp. 201-227.
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gue a vitima e a prépria vitima, mas em termos de pessoas apanhadas
num processo continuo que produz definicdes contraditérias da relagao
e consequentemente uma angustia subjectiva” (Sluzki/ Ransom, 1976:
42).

O duplo vinculo é uma condicao necessdria mas ndo suficiente para
explicar a etiologia da esquizofrenia. Esta € o fruto de um sistema
familiar ou social disfuncional.

O estudo desenvolvido sobre o duplo vinculo prova precisamente
que a deducdo das condicdes iniciais € insuficiente para entender as
actuais. O passado s6 € pertinente em relagdo com o presente.
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Capitulo 4

O mundo do processo mental

4.1 A ecologia da civilizacao humana

4.1.1 A nocao de “flexibilidade”

Uma ecologia sauddvel da civilizacdo humana seria constituida por um
Unico sistema composto pela combinacdo do ambiente com uma ci-
vilizagdo humana desenvolvida. Nele, a “flexibilidade” da civiliza¢ao
coincidiria com a do ambiente para criar um sistema complexo, sujeito
inclusivamente a mudangas nas caracteristicas mais fundamentais e ri-
gidas dele proprio.

Esta civiliza¢do ndo evoluiria. Fa-lo-ia, sim, a relagc@o entre a civi-
lizacdo humana e o ambiente. Isto € ecologia.

A civilizacao desenvolvida deveria sustentar o que fosse imprescin-
divel para manter o saber necessdrio a populacdo humana e fornecer a
satisfacdo fisica, estética e criativa aos individuos. Teria de existir uma
adequacdo entre a flexibilidade dos individuos e a da civilizagdo. A
diversidade da civilizacdo deveria proporcionar a adaptagdo necessaria
a mudancas imprevisiveis, bem como a possibilidade de sobrevivéncia
dos individuos, independentemente da diversidade genética e do tipo
de experiéncias.
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Seriam impostas limitacdes as transac¢des entre a civilizagao de-
senvolvida e o ambiente. Aquela deveria consumir a matéria prima
insubstituivel somente como meio de facilitar uma mudanga necessé-
ria. Para tudo o resto, o metabolismo da civilizacdo deveria depender
da energia proveniente do sol.

Para alcancar este sistema sauddvel idealizado por Gregory Bate-
son seria necessdria uma grande flexibilidade; ela “pode ser definida
como uma potencialidade des-comprometida de mudanga” (Bateson,
1972: 505). Este conceito assume especial importancia no ambito da
Cibernética e no pensamento de Ross Ashby.

De acordo com este autor, o sistema civilizacdo humana mais am-
biente ecoldgico € descrito em termos de varidveis interdependentes de
forma que, para qualquer varidvel, existem limites de tolerancia ma-
ximo e minimo além dos quais ocorrem os fendmenos patologicos. No
interior desses limites, a varidvel move-se para alcancar a adaptagdo. O
sistema mantém as varidveis dentro dos limites de tolerancia devido aos
circuitos homeostéticos. “A flexibilidade e a sobrevivéncia serdo favo-
recidas por qualquer alteracdo que tenda a manter as varidveis flutu-
ando dentro do ponto médio das suas variacdes” (Bateson, 1979: 139).
A varidvel, ao ser pressionada, utiliza um valor préximo do limiar m4-
ximo ou minimo de tolerancia; nesse momento, o sistema carece de
flexibilidade no que respeita a essa varidvel.

As varidveis encontram-se interligadas por lacos e circuitos que
possuem caracteristicas homeostaticas, o que significa que a falta de
flexibilidade em relacdo a uma delas faz com que as outras ndo pos-
sam ser mudadas sem pressionar a primeira. A perda de flexibilidade
espalha-se por todo o sistema.

Bateson propde uma forma de compreender o aparecimento de um
disfuncionamento no sistema, ou seja, de fendmenos patolégicos em
consequéncia dos efeitos cumulativos da perda de flexibilidade. Um
aumento ou diminuicao continuos do valor de uma varidvel conduz ine-
vitavelmente a destrui¢do do sistema. Este é o caminho que conduz a
morte ou a uma mudanga radical, j4 que o primeiro sistema deixa de
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existir e d4 lugar a um outro.

Por outro lado, € igualmente desastroso estabilizar ou fixar o va-
lor de uma varidvel, ja que o facto perturba os processos homeostati-
cos. “Uma mudanca qualitativa produzida em qualquer varidvel tende
a produzir um efeito descontinuo na estrutura homeostatica” (Bateson/
Bateson, 1987: 124).

Para manter a flexibilidade global do sistema € necessario manter
as varidveis no interior dos limites de tolerancia e controlar as varidveis
conquistadoras.

4.1.2 A ‘“‘ecologia da mente”

Todas as teorias sobre a evolugdo bioldgica repousam sobre, pelo me-
nos, trés tipos de mudangas: as mudancas genotipicas (por mudanga ou
redistribuicdo dos genes), as mudancas sométicas (mediante a pressao
do ambiente) e as mudancas do ambiente. As mudangas somaticas sao
necessdrias a sobrevivéncia ja que asseguram uma adaptacio aos cons-
trangimentos impostos pelas mudancas do ambiente e pelas mudancas
genotipicas. Os efeitos infligidos por estas mudancas implicam uma
certa flexibilidade por parte do organismo.

A capacidade do sistema somdtico se adaptar a essas mudangas de-
pende, por um lado, da intensidade delas; e por outro, da quantidade
de flexibilidade j4 utilizada pelo organismo para se adaptar a outras
mudancas. “A capacidade de reagir a experi€ncia repousa essencial-
mente na flexibilidade adaptativa do organismo” (Winkin, 1988: 42).
O que € requerido a uma teoria da evolucdo equilibrada € a ocorréncia
de mudancas genotipicas que aumentem a percentagem disponivel de
flexibilidade somatica.

Um determinado contexto é experienciado repetidamente e essa ex-
periéncia mostra que determinado tipo de resposta d4 regularmente um
bom resultado, o que a torna habitual. O facto do individuo adoptar
certos habitos para fazer face as mudangas do ambiente permite-lhe uti-
lizar a sua flexibilidade para encarar outros problemas. “O fenémeno
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do hébito é um atalho econémico que conduz a adaptacdo” (Bateson,
1991: 150).

Existe uma economia de flexibilidade! no sistema somdtico e, en-
quanto conceito organizador, permite dar conta da interac¢do entre 0s
diferentes componentes de um sistema.

Aplicando o conceito de flexibilidade a ecologia da mente, percebe-
se que as ideias que sobrevivem a um uso repetido sdo utilizadas pela
mente de forma diferente das novas ideias. Algumas das ideias ad-
quiridas numa primeira experiéncia sobrevivem a uma segunda, ja que
umas vao ser repetidas ou confirmadas e outras negadas. Aquelas vao
sobreviver durante mais tempo do que estas.

O fenémeno da “formagao do habito” separa as ideias que sobrevi-
vem a um uso repetido, colocando-as numa categoria especifica. Estas
ideias, merecedoras de confiancga, estdo disponiveis para o uso imediato
sem um pensamento consciente, enquanto que as partes mais flexiveis
da mente estdo disponiveis para ser utilizadas em novas matérias. O
que durante muito tempo pareceu verdadeiro incorpora-se profunda-
mente no circuito do organismo, enquanto que o mutdvel permanece
sobre um controlo flexivel.

“A frequéncia do uso de uma determinada ideia torna-se determi-
nante da sua sobrevivéncia na ecologia das ideias que chamamos Men-
te” (Bateson, 1972: 509). A sobrevivéncia de uma ideia utilizada fre-
quentemente € promovida pelo facto de a formacao do habito a remover
do campo da consciéncia.

No entanto, a sobrevivéncia de uma ideia é também determinada
pelas relacdes com outras ideias. Elas podem sustentar-se ou contra-
dizer-se umas as outras; podem combinar-se de forma mais ou menos
adequada.

Habitualmente, as ideias abstractas sobrevivem a um uso repetido,
ou seja, sdo ideias nas quais a varidvel ndo muda o seu valor. Elas tém
tendéncia a tornar-se premissas, das quais outras ideias dependem. Es-

'Ela é alcangada substituindo uma mudanca profunda por outra mais superficial e
reversivel.
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tas premissas tornam-se relativamente inflexiveis. Qualquer mudanga
nestas ideias inflexiveis vai, em principio, desencadear uma mudancga
nas outras que delas dependem.

O facto de uma ideia ser valida durante um determinado periodo de
tempo ndo significa que ela seja util e verdadeira ao longo de um pe-
riodo muito vasto. O préprio Bateson salienta que a vivéncia na década
de 70 do século XX prova precisamente que algumas das premissas
inflexiveis na forma de estar dos individuos estdo erradas e sdo preju-
diciais quando implementadas com a tecnologia moderna.

As patologias dos tempos modernos podem ser consideradas como
o resultado dos efeitos cumulativos deste processo em que a flexibili-
dade tem vindo a desaparecer na resposta aos diferentes tipos de stress
e em que ha uma recusa em considerar os produtos derivados do stress,
tais como, as epidemias e a fome. Na opinido de Bateson, essas pa-
tologias resultam de ideias falsas, de uma epistemologia errada princi-
palmente sobre a unidade de sobrevivéncia. A ecologia contemporanea
erra ao colocar um acento excessivo na troca energética e ao prestar
insuficiente atencao a troca de informacao.

A unidade de sobrevivéncia ndo reside na “selec¢do natural”? tal
como Darwin propunha, em 1859; ela ndo é o organismo individual,
ndo é a familia, ndo € a sociedade. “A unidade de sobrevivéncia é
um organismo-no-seu-ambiente flexivel” (Bateson, 1972: 457). O am-
biente flexivel tem de ser considerado juntamente com o organismo
flexivel. Este ao destruir o ambiente estd simultaneamente a proceder

20 processo da selecgdo natural, proposto por Charles Darwin (1809-1882), con-
siste no facto de que o material da evolugdo ¢ feito de variagdes, de pequenas diferen-
cas susceptiveis de proporcionar algumas vantagens aos individuos que as transpor-
tem. E como se a natureza tivesse resolvido conservar os sujeitos que apresentam as
variacdes mais sofisticadas. Pouco a pouco, os caracteres favoraveis acumular-se-iam
e, com o tempo, iria assistir-se a formacao de novas populacdes que integrariam esses
novos caracteres. As condi¢des naturais de existéncia deixariam sobreviver os indivi-
duos mais bem adaptados e eliminariam os outros menos apetrechados. A adaptagdo
da espécie resultaria do processo de seleccdo natural. Darwin deixou por explicar
como € que 0s caracteres novos se conservariam intactos ao passar de geracdo em
geracgao.
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a sua auto-destrui¢do. Esta consequéncia pde em evidéncia a impos-
sibilidade de dissociar o homem do seu ambiente. Para Bateson, as
ameacas ao sistema ecolégico do homem derivam dos erros nos habi-
tos de pensar ao nivel mais profundo e nio consciente. Nao se pode
continuar a pensar que o mundo a nossa volta ndo faz sentido e como
tal ndo € necessdrio té-lo em consideragdo. Torna-se necessario rever
as premissas relativas ao universo em que vivemos.

Bateson denota cada vez mais uma preocupacdo pelas questdes
epistemoldgicas e a “ecologia da mente” surge como uma tentativa de
integrar no seio de uma nova Epistemologia um conjunto vasto de feno-
menos aparentemente diferentes, mas proximos pela sua organizacao e
funcionamento. A linguagem, a aprendizagem, a evolucdo bioldgica e
mesmo a propria vida sdo integradas de acordo com as regularidades
comuns a estes diferentes fenémenos.

4.2 A unidade mente/corpo

4.2.1 A teoria evolucionista

O desenvolvimento da teoria evolucionista ajuda-nos a perceber o con-
ceito de Gregory Bateson de que a mente € imanente ao vasto sistema
biolégico que constitui o ecossistema.

Até ao século XVIII, o mundo vivo era estruturado de forma hie-
rdrquica, com a mente no topo. Ela era transcendente as criaturas vivas
e determinava as suas transformacdes de cima. A corrente de mudanga
tinha um percurso descendente. Em 1809, Lamarck inverte este pro-
cesso, constatando que os animais mudam pressionados pelo ambiente,
ou seja, a adaptacdo da espécie resulta da accao do ambiente.

Cada passo da evolugdo constitui uma adi¢ao de informacao a um
sistema ja existente. Ela € essencialmente uma vasta operagcdao de mu-
dancgas inter-relacionadas, na qual cada uma € um esforco para fazer
com que seja desnecessdria, para que alguma coisa permaneca cons-
tante. O que hd a fazer ¢ mudar de tal modo que o sistema de mudanga
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mantenha um certo equilibrio.

A teoria da evolu¢do de Lamarck baseada na “heranca das carac-
teristicas adquiridas” propde que uma alteragdo no corpo provocada
pelo meio ambiente passaria para a sua descendéncia. O corpo que se
ajusta as vicissitudes e esfor¢os da experiéncia transmitiria a geracao
seguinte instrugdes genéticas. No entanto, se a heranca lamarckista
fosse a regra, todo o processo de evolugdo estaria preso a rigidez da
determinacdo genética ou por outras palavras, a falta de flexibilidade.

Lamarck errou ao acreditar que as mudangas eram herdadas; Ba-
teson contrapde que nenhuma noticia das adaptacdes do corpo fica re-
gistada no ADN de forma a afectar a descendéncia. E, no entanto, de
salientar o facto das mudancas constituirem, para Lamarck, a evidén-
cia da evolucdo. Fez com que a énfase se deslocasse do “Logos trans-
cendente” para a mente imanente. O que anteriormente servia como
explicacdo, passou a necessitar de ser explicado - a mente.

Um século e meio mais tarde, com a descoberta da Cibernética, da
Teoria dos Sistemas e da Teoria da Informacao, essa explicacdo tornou-
se possivel e foi desenvolvida por Bateson, através do estudo das ana-
logias entre os fendmenos da aprendizagem e da evolugao.

4.2.2 Os dois processos estocasticos

Bateson defende que as mudancas genéticas e a aprendizagem (in-
cluindo as mudancas somdticas provocadas pelo hédbito e pelo meio
ambiente) constituem processos estocasticos.

Nos dois casos, uma sequéncia de acontecimentos combina uma
componente aleatéria com um processo de seleccdo ndo aleatério, de
forma que sé alguns dos componentes aleatdrios resistem.

Os dois grandes sistemas estocdsticos estdo parcialmente em inte-
raccdo e isolados um do outro. Um, a aprendizagem, estende-se du-
rante uma vida e situa-se no interior do individuo (economia de flexibi-
lidade); o outro, a evolugdo bioldgica, estende-se por vdrias geracdes,
através da hereditariedade, a toda uma populacdo (economia de vari-
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abilidade). Os dois fendmenos sdo fruto do acaso e € precisamente
este que permite a novidade. “O organismo individual tem capacidade
para uma mudanga somatica adaptdvel, mas € a populagdo que, através
duma mortalidade selectiva, sofre a mudanca que € transmitida as ge-
racoes futuras. A potencialidade para a mudanca somdtica torna-se o
objectivo da seleccdo. E sobre as populacdes que a seleccio do meio
ambiente actua” (Bateson, 1979: 159/60).

Estes dois grandes sistemas estocdsticos operam em niveis 16gicos
diferentes. A mudanga genética € um processo estocastico de nivel
16gico superior ao processo estocdstico ligado 2 mudanga somatica.’

A mudancga somadtica € hierdrquica na sua estrutura e a mudanca ge-
nética € a componente mais elevada dessa hierarquia, em que a primeira
estd na base. A mudanca genética sO desvia a inclinagdo ou colocacio
do controlo homeostitico da varidvel fenotipica* . Ndo ha nenhuma
caracteristica fenotipica que nao seja afectada pelos genes. As diferen-
cas entre os fendtipos sdo representadas por um pequeno nimero de
diferencas dos gendtipos (por um pequeno nimero de genes).

As mudangas somaticas precedem as genéticas. Elas podem deter-
minar parcialmente os caminhos da evolucao. A nivel individual, o am-
biente e a experiéncia podem provocar a mudanga somdtica, mas nao
afectam os genes do individuo. O homem muda de cor quando se expde
ao sol. Aqui o genétipo intervem de duas maneiras: para determinar
o ponto de partida da pele bronzeada e para determinar a capacidade
de se bronzear. Mas a possibilidade de mudanca nao é afectada, nem
pela exposicao, nem pela protecc¢ao do sol. A capacidade para alcancar
determinadas mudancas somadticas estd sujeita a aprendizagem e nao

3 A mudanca genética nio opera directamente sobre as varidveis fenotipicas, mas
sobre o controle homeostatico dessas variaveis, modificando os limites de toleréncia
e ampliando as possibilidades de variacdo e mudanca.

“Fendtipo é “o agregado de proposicdes que constituem a descricio de um orga-
nismo verdadeiro; a aparéncia e caracteristicas de um organismo verdadeiro”. Gen6-
tipo € “o agregado de receitas e injungdes que constituem as contribuicdes hereditarias
para a determinacao do fen6tipo”. As defini¢des sdo fornecidas no Glossario do livro

de Gregory Bateson, Mind and Nature.
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a heranca genética. Os ajustamentos somdticos constroem o contexto
onde as mudancas genéticas se podem exercer.

Nas combinagdes dos genes produzem-se mutacdes atribuidas ao
acaso. Por outro lado, as mudancas seleccionadas sdo as que asseguram
uma adaptacao a realidade, ou seja, a sobrevivéncia.

Na evolugdo, o componente aleatério € a mudanca genética, tanto
por mutagdo (alteragdes do ADN), como por redistribuicao dos genes
entre os membros de uma populagdo. Parte-se do principio de que as
mutacdes nio estdo ajustadas as pressoes debaixo das quais se encon-
trava a geracdo anterior na altura em que se realizou a mutacdo. “A
maquinaria de selec¢do que actua sobre os organismos aleatoriamente
variados vai incluir tanto a tensdo interna de cada criatura como, mais
tarde, as circunstancias ambientais a que a criatura estd submetida”
(Bateson, 1979: 157). A evolugdo supde uma dupla harmonizagdo:
um ajustamento do material genético ao organismo e um ajustamento
externo ao ambiente por intermédio da adaptacdo. A evolucdo da-se
entdo em virtude de uma combinacao de processos aleatérios e selecti-
VOs.

A aprendizagem tem as suas raizes imediatas na adaptagdo exterior,
ou seja, na interac¢do entre o individuo (o fendtipo) e o seu ambiente.
No exemplo considerado anteriormente, o ambiente intervém para ex-
plorar a capacidade de se bronzear e produzir a cor fenotipica do indivi-
duo considerado. O componente aleatério é fornecido pelo sistema do
feno6tipo em interaccdo com o ambiente, ja4 que nem O organismo, nem
o ambiente contém informacgdo sobre o que o outro ira fazer a seguir.

O outro componente, o selectivo, esta presente na medida em que
as mudancgas somadticas despertadas pelo habito e pelo ambiente sdo
adaptaveis. Entre elas, o ambiente e a fisiologia propdem uma mudanga
somatica que pode, ou ndo, ser viavel, e é o estado actual do organismo,
tal como € determinado pela genética, que determina a viabilidade.

Os limites daquilo que pode ser alcangcado pela mudanca somatica
ou pela aprendizagem sdo sempre fixados pela genética. A aprendi-
zagem propde e a genética dispde, permitindo algumas mudancas e
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proibindo outras.

Nos dois processos, o componente selectivo oferece a direc¢do as
mudancas, que sdo finalmente incorporadas no quadro total. Os pro-
cessos da aprendizagem individual e da modificacdo de uma populacio
pela selec¢do natural podem apresentar as mesmas patologias que os
circuitos cibernéticos, no entanto, a sua combinacao € necessdria a uni-
dade do sistema.

Apesar de nenhuma aprendizagem ou mudanga somética poder afec-
tar directamente o ADN, fica claro que as mudangas sométicas sao vul-
garmente adaptaveis. Sdo tteis em termos de sobrevivéncia individual,
a reducdo da tensd@o e o ajuste 2 mudancga do ambiente. Tal ajustamento
ocorre em muitos niveis, mas em cada um existe um beneficio real ou
aparente. O ajustamento somatico cria sempre um contexto para a mu-
danga genética, mas se ela se segue ou nao é outra questao.

A sobrevivéncia orienta-se em dois sentidos: para dentro, de acordo
com as regularidades do desenvolvimento e da fisiologia do individuo,
e para fora, de acordo com as exigéncias ambientais.

O desenvolvimento interior (a embriologia ou epigénese) € conser-
vador e exige que cada coisa nova seja compativel com o passado ime-
diato. Contrariamente, 0 mundo exterior encontra-se permanentemente
em mudanca e insiste nas altera¢des dentro do organismo. A coisa nova
tem de se ajustar as exigéncias internas de coeréncia do organismo € as
exigéncias externas do meio ambiente.

As exigéncias internas insistem na compatibilidade que nunca ¢é
suficiente para o desenvolvimento e vida do organismo, que se sente
impulsionado a adquirir caracteristicas somadticas que lhe permitem a
adaptacdo. Estas “caracteristicas adquiridas” ndo sio passadas aos des-
cendentes, contrariamente aquilo que Lamarck propunha. Sdo os habi-
tos que estabelecem as condi¢des para a seleccdo natural.

Bateson salienta que existe um paralelismo entre o duplo sistema
estocéstico da evolucdo bioldgica e a mente, ja que ndo se trata de uma
simples escala de tipos l6gicos, mas de uma alternancia. A mente é
imanente ao conjunto da estrutura evolutiva. O pensamento criativo
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deve conter sempre um componente aleatério. Os processos de tenta-
tiva e erro do progresso mental s6 podem alcangar o novo iniciando-se
em caminhos aleatoriamente apresentados, alguns dos quais, quando
experimentados, sdo de alguma forma seleccionados em nome da so-
brevivéncia.

Todas as accdes da criatura viva envolvem alguma tentativa e erro,
e para qualquer tentativa ser nova, tem de ser aleatdria. Tal como Ross
Ashby propde, nenhum sistema pode produzir alguma coisa nova a ndo
ser que o sistema contenha um qualquer elemento aleatério. Todos os
sistemas inovadores e criativos sdo divergentes.

No dominio mental existem, tal como nos sistemas estocasticos,
processos de selec¢do. O processo mental chamado aprendizagem, que
concerne nao apenas ao cérebro do individuo, mas também ao mundo
que o rodeia, € o equivalente do processo de evolugdo designado adap-
tacdo e que impde mudancas somdticas. Da mesma forma que as mu-
dancas somaticas sao em definitivo reguladas pelo estado genético ac-
tual, o que pode ser aprendido num determinado momento € limitado
ou facilitado pelo que foi previamente aprendido. As novas nogdes se-
rdo toleradas em fun¢do da recombinacdo das ideias que ja possuimos.

Ha uma aprendizagem para aprender dentro de um tltimo limite,
estabelecido pela constitui¢do genética, o que pode ser imediatamente
alterado em resposta a necessidade do meio ambiente. O controlo ge-
nético estd sempre presente.

Existe uma identidade entre a unidade da mente e a unidade da so-
brevivéncia evolucionista. “A ecologia, no seu sentido mais vasto, é
entendida como o estudo da interac¢do e sobrevivéncia das ideias e
programas (i. €, diferencas, complexos de diferencas, etc.) nos circui-
tos” (Bateson, 1972: 491). O significado de “sobrevivéncia” torna-se
diferente ao deixar de se falar da sobrevivéncia de algo que habita o
corpo e se comecar a pensar na sobrevivéncia do sistema de ideias no
circuito. Os vinculos individuais dos caminhos a que chamamos eu
J4 ndo sdo tdo preciosos, porque esse vinculo € apenas uma parte da
mente, entendida no sentido lato.
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Ao colocar em paralelo o pensamento e a evolucdo bioldgica, os
dois grandes processos mentais, Bateson aproxima o seu projecto a
uma tentativa de unificacdo, em que o reconhecimento dessa unidade
poderia permitir agir sobre o mundo sem o destruir.

4.2.3 Mente com corpo

Os individuos recebem diferentes tipos de informagdo (“a diferencga
que faz a diferenca”). “A unidade da informagao € a diferenca” (Bate-
son, 1972: 489).> A percepcdo dos individuos s6 actua sobre a dife-
renca. S3o necessdrias, pelo menos, duas entidades relacionadas (reais
ou imagindrias) para produzir sinais de diferenca, isto €, uma informa-
cdo nova; de tal forma que a diferenca entre elas possa ser imanente a
sua relacdo mutua. A diferenga € o produto de uma relacdo. “A ma-
téria da sensacdo € entdo constituida por um par de valores varidvel,
apresentado durante algum tempo a um 6rgdo dos sentidos cuja reac-
cdo depende da propor¢do entre os membros do par” (Bateson, 1979:
68).

Toda a informacgdo recebida é, entdo, emanada de sinais de dife-
renca. A percepg¢do desta (isto €, a informacdo) € a ideia mais elemen-
tar, o 4&tomo indivisivel do pensamento. A diferenca exterior € conver-
tida, através de uma codifica¢do, num acontecimento dentro do sistema
de percepcdo e é precisamente a percepcao da diferenca que desenca-
deia a actividade da mente, o agregado de diferenciacao de cada indivi-
duo, o que ndo significa que a diferenca seja a causa dessa actividade.
A energia que desencadeia a actividade da mente vem de dentro e nao
do objecto de contemplacdo.

SA diferenca de que se trata niio é material e nio pode ser localizada no espaco
ou no tempo; ndo é uma quantidade, ndo tem dimensdo. E uma proporcio entre duas
coisas semelhantes e a razio entre elas ¢ uma medida cuja dimensionalidade se anula
para originar um conceito ndo dimensional. Como tal, a diferenga ndo transporta
nenhuma energia e corresponde a esfera da neguentropia. Permanece como ideia.
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Os sistemas de codificagio, que desempenham processos mentais®,
estdo construidos de forma a dispor antecipadamente de energias, mes-
mo antes do estimulo, nos passos do processo mental em que a dife-
renca € o desencadeante. O organismo que recebe informacgao ja pos-
sui energia procedente do seu metabolismo, de tal forma que o impulso
pode percorrer o nervo, movido ndo por energia propria, mas por uma
energia que se encontra disposta a sofrer degrada¢do em cada ponto do
percurso. A energia estd 14 antes da chegada da informacdo ou do en-
vio da resposta; assim, o organismo pode adiantar-se ao impacto dos
acontecimentos.

O facto de existir energia disponivel torna possivel a percep¢ao de
fendmenos e acontecimentos que nao t€m existéncia efectiva, ou seja,
fazem parte do plano das realidades possiveis. O organismo pode, por
exemplo, dar-se conta de ndo ter recebido uma carta. “Zero”, a auséncia
completa de qualquer acontecimento indicativo pode, num determinado
contexto, ter significado.

No mundo material, a causa de um acontecimento € constituida por
alguma for¢a ou impacto exercido por uma parte sobre outra parte. No
mundo das ideias, é necessaria uma relacao entre duas partes para acti-
var os 6rgaos sensoriais do receptor. O sistema sensorial dos individuos
s6 opera com base em acontecimentos, em diferencas. A interac¢do en-
tre as partes da mente é precisamente desencadeada por esta diferenca,
jé que esta ““é feita da substancia pela qual sdo feitas as mentes” (Bate-
son, 1991: 219).

SEstes sistemas sdo organizados pelas hierarquias dos tipos 16gicos. Num primeiro
nivel, a emissdo de uma diferenca é codificada e torna-se informacido. Num segundo
nivel, € dado um sentido a essa informag@o e este ¢ fungdo do contexto do qual emer-
giu essa informacdo. Nao s6 a mente funciona por niveis 16gicos, como também o
processo de formagao das imagens funciona em multiplos niveis de codificag@o.

As relagdes entre as caracteristicas de uma componente e as caracteristicas do sis-
tema como um todo, visto girar a volta de si préprio, constituem uma questao de
organizacdo hierdrquica. Na construcdo formal de circuitos, a informagéo acerca de
acontecimentos no circuito pode ser retroaccionada para modificar algum pardmetro
dentro dele. A utilizacdo de informacdo acerca da informagdo é caracteristica das
hierarquias de multiplos niveis.
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A originalidade do pensamento de Bateson reside no facto de con-
siderar a interaccao como uma troca de informagdes caracterizada pela
diferenga. Em Shannon, a informacao € diferenga. Em Bateson, produz
a diferenca. Enquanto que a interacc¢ao dos cldssicos era vista como um
processo de descri¢do, a interac¢do batesoniana é um processo de mu-
danga a construir. Nao se trata de descrever, mas de agir, reagindo as
reac¢oes do outro.

Considerar a mente separada de impactos e forgas reais, confinada
a um mundo mais abstracto e derivada da diferenca foi um dos factores
que conduziram os homens a imaginar a separacao entre mente € corpo.
No entanto, “a diferenca € imanente na matéria e nos acontecimentos”
(Bateson, 1991: 269).

De acordo com o pensamento de Bateson, todo este processo for-
nece o panorama do mundo mental dos individuos e € precisamente
esse mundo mental ou mente que ndo estd delimitado pelo corpo como
durante séculos se acreditou. Esta Epistemologia é mais saudavel do
que a da separacdo entre res cogitans (espirito) e res extensa (matéria)
proposta por Descartes. “A mente é uma caracteristica de organizacao,
ndo uma ‘substincia’ separada” (Bateson/ Bateson, 1987: 61).7

O dualismo cartesiano introduziu um corte entre a capacidade de
apreender o processo mental e a atitude de reflectir sobre o0 mundo na-
tural. A rejei¢do da posi¢cdo cartesiana orientou Bateson na direcc¢io
de uma perspectiva monista da realidade e a considerar o espirito e a
matéria como um todo inseparavelmente unido. O meio estd no nosso
interior e ndo fora de nds. Os outros fazem parte de nds, somos nds
que os transportamos. “Sao necessdrias novas formas de olhar para a
mente humana e a sua relacdo com a natureza no contexto de um sis-
tema ecoldgico universal que inclui o organismo e as ideias” (Rieber,
1989: 2).

"Para Bateson, quando a divisdo entre problemas do espirito e problemas da maté-
ria deixar de existir, as questdes da estética, do literal e do metaférico, do humoristico
e do sério serdo acessiveis a ciéncia.
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A Epistemologia proposta por Bateson € “o estudo dos fenémenos
que se dao na linha de encontro” (Bateson/ Bateson, 1987: 33) entre
a Creatura e o Pleroma® e defende uma visdo unificadora do mundo,
em que o processo mental € produzido no interior de estruturas fisicas
complexas. “Nao podemos descrever o que se passa nos organismos,
nas sociedades ou nos ecossistemas sem pensar em termos de comuni-
cac¢do, de organizacdo, de reaccao as diferencas, ou seja, em termos de
todos os fendmenos ... mentais” (Winkin, 1988: 29).

O que pensa é um cérebro que estd no interior de um homem, que,
por sua vez, integra um sistema que compreende o ambiente. Tentar
tracar uma linha entre uma parte e o sistema maior ao qual pertence
significa criar um componente mitolégico chamado eu.

Obviamente hd caminhos de mensagens fora do corpo; estes e as
mensagens que transportam devem ser considerados como parte inte-
grante da mente sempre que sejam relevantes.

“Se a mente ¢ um sistema de receptores ao longo dos quais po-
dem ser transmitidas as transformacgdes de diferencas, a mente eviden-
temente nao termina na pele, compreende também todos os emissores
exteriores a pele que sdo relevantes para o fendmeno que desejamos
explicar” (Bateson, 1991: 223).

Se o que passa do mundo exterior ao cérebro sdo noticias de dife-
rengas, entdo a mente ndo contém coisas, somente ideias, informagdes
sobre as coisas entre aspas® . “E certo que o cérebro nio contém ou-

8Bateson tentou distinguir a sua Epistemologia com um E maitsculo das episte-
mologias pessoais e culturais que tendem a confundir o mapa com o territério.
De acordo com o pensamento de Alfred Korzybski, fundador da semantica geral,
“o mapa ndo € o territério”. A descri¢do ndo é a coisa descrita. O que passa do
territério para o mapa sdo noticias de diferencas, informagdes. Se no territdrio nio
existisse nenhuma diferenca, o mapa ndo existiria, seria uma superficie em branco.
Qualquer mapa, tem em si, regras sobre as diferencas do territério a que diz res-
peito. O contetido do mapa sdo diferencas que mediante determinada codificacio se
convertem em informagdes sobre as noticias de diferengas. Nenhum mapa é verda-
deiro, o que € verdadeiro é o facto de ele estar afastado do territério.
Carl Gustav Jung estabeleceu a diferenca entre dois tipos de mundo: o Pleroma,
o mundo fisico governado por for¢as e impactos; e a Creatura, o mundo da explica-

Livros LabCom



92 O Conceito de comunicagdo na obra de Bateson

tros objectos materiais para além dos seus proprios canais e caminhos
de ligacdo e das suas proprias provisdes metabolicas e que todo esse
hardware nunca entra nas narrativas do espirito” (Bateson, 1979: 167).
Existe uma complementaridade entre a mente e as questdes da sua com-
putacao.

A recepcao de informagao realiza-se através dos 6rgaos sensoriais
que sdo materiais e identificdveis. No entanto, o facto de responderem
a diferenca, de compararem permite distinguir o seu funcionamento
como mental. “Quando héd informagdo ou comparacdo ha para mim
um processo mental” (Bateson/ Bateson, 1987: 30). Como os 6rgaos
sensoriais s6 admitem sinais de diferencga, a capacidade de distinguir,
de criar as diferencas estd limitada pela propria percep¢do. “O conhe-
cimento, em qualquer momento dado, serd uma funcdo dos limites aos
meios de percepcdo que temos a nossa disposicao” (Bateson, 1979:
35). As diferengas que, de alguma maneira, ndo sdo observadas, nao
sdo ideias. As diferencas apresentadas ao de leve e lentamente nao sao
apreensiveis. Nao constituem alimento para a percepcao. “O inaltera-

¢do, no qual os fendmenos descritos sdo fendmenos governados e determinados pela
diferenca, distingdo e informacao.

Ligando estes conceitos com o pensamento de Korzybski, chega-se a conclusdo de
que no Pleroma nao existem mapas; nao contém em si mesmo nenhuma descri¢io. Os
mapas so tém existéncia na Creatura. O Pleroma pode traduzir-se para a linguagem
da Creatura, mas o mundo material continua inacessivel, é tudo uma questdo de
especulagdo.

Estes dois mundos ndo estdo separados, ja que 0s processos mentais (0s processos
sistémicos) exigem disposicdes da matéria, zonas em que o Pleroma estd organizado,
o que o torna susceptivel de ser afectado pela informagdo. Todo o mundo da Creatura
existe no interior e por intermédio do Pleroma; por outro lado, o conhecimento do
Pleroma s6 existe na Creatura. Fora da Creatura nada pode ser conhecido; fora do
Pleroma ndo ha nada para conhecer. N6s constituimos o lugar de encontro entre a
Creatura e o Pleroma.

Paul Watzlawick fala também de duas realidades: uma que € suposto existir objec-
tivamente, “14 fora” e independentemente de nds (a “realidade de primeira ordem”) e
outra que ¢é o resultado do nosso pensamento e constitui a nossa imagem da primeira
(a “realidade de segunda ordem”). Tudo para demonstrar que o mundo em si ndo é
acessivel a uma cognicao directa.
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vel € imperceptivel a ndo ser que nds estejamos dispostos a mover-nos
em relacdo a ele” (Bateson, 1979: 91).

A diferenca esta suficientemente afastada do mundo material'® , de
forma a que a mente, enquanto sistema cibernético, que opera com, e
com base em, diferencas, trata sempre com elementos intangiveis e tem
certas limitagdes, porque nunca pode chegar a “coisa em si”, o Ding
an sich kantiano. Ela nunca entra no mundo comunicacional, neste
s6 entram diferencgas seleccionadas. Da coisa em si s6 podemos obter
informacao de uma das suas diferenciacdes imanentes e susceptiveis de
serem reconhecidas pelos 6rgdos sensoriais. As coisas em si, das quais
construimos imagens, mantém relagdes entre elas proprias compardveis
com as relacdes que mantemos com elas. Também elas ndo podem ter
uma experiéncia directa umas das outras.

Todo o pensamento, percep¢do ou comunicagdo sobre a percepcao
implica uma codificacdo, uma transformagdo entre a descri¢do e a coisa
descrita. A distancia entre estas ¢ uma classifica¢cdo, um compromisso
da coisa a uma classe. “Dar um nome significa sempre classificar, e
tracar um mapa consiste essencialmente no mesmo que dar um nome”
(Bateson, 1979: 35).

A ideia do sagrado

Os processos mentais (0 que acontece na organizacao e nas relagdes en-
tre as miltiplas e diferentes partes que constituem a mente!! ), através
dos quais criamos o mundo na perspectiva tridimensional, estdo dentro
da mente individual de cada um, ainda que ndo conscientes e longe do
controlo voluntdrio. Nao temos consciéncia do processo de formacao

ONo livro Angels Fear, Gregory Bateson d4 o nome de “estrutura” a esta informa-
¢d0 que estd sempre afastada do seu referente. Como tal, ela € sempre uma versao
incompleta do mundo material, apesar de ser tudo quanto o individuo pode conhecer.

A teoria da mente apresentada por Gregory Bateson é holistica, jd que se baseia
na diferenciagdo e interac¢@o entre as partes que compdem a mente. Uma das par-
tes da organizagdo mental do corpo € precisamente tudo aquilo que € guiado pelas
mensagens do ADN, a genética, a determinacdo das formas e o crescimento.
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das imagens. Elas sdo uma criacao nossa, o que podemos conhecer, dai
que toda a experiéncia seja subjectiva. Considerando a percepcao, nao
devemos dizer: “Eu vejo uma arvore”, dado que a drvore ndo faz parte
do nosso sistema explanatorio. SO temos a possibilidade de ver uma
imagem, que é uma transformacdo verbal complexa mas sistemadtica da
arvore. Esta imagem € produzida pelo meu metabolismo e a natureza
da transformacao €, em parte, determinada por factores constitutivos
dos circuitos neurais: eu produzo a imagem, de acordo com vérias res-
tricdes, algumas impostas pelos circuitos neurais, outras pela prépria
arvore. “Quando vejo algo ou ougco um som ou exercito o meu gosto
em algo, € o meu cérebro (ou talvez deveria dizer a minha mente), sou
eu quem cria uma imagem segundo a modalidade do 6rgao sensorial
apropriado” (Bateson, 1991: 286). Somos responsaveis pela constru-
cdo de um simulacro do universo fenomenal através das palavras.

Os mecanismos mentais, responsdveis pela criacdo das imagens,
nao fornecem noticias dos seus processos, somente as proporcionam
acerca dos seus produtos. Um dos elementos dos fundamentos da epis-
temologia humana reside precisamente no facto de que quem percep-
ciona, fa-lo apenas relativamente ao produto da sua percepcdo. Nao
consegue percepcionar os meios através dos quais esse produto foi cri-
ado. A linguagem nao dispde de meios para exprimir aquilo que ndo é
consciente. E como se o produto fosse uma obra de arte.

“A minha imagem € o meu agregado e a minha organiza¢do da in-
formacgdo acerca do objecto percepcionado, agregada e integrada por
mim segundo regras das quais sou totalmente inconsciente” (Bateson,
1991: 286).'> A existéncia dessas regras é um facto, 0 seu processo
de funcionamento € que ndo € consciente. Para Bateson, se tivéssemos
consciéncia dos processos de formacao das imagens mentais, deixaria-
mos de confiar nelas como base para a accao.

O facto de afirmar que a maior parte dos processos mentais nao €
consciente nao significa que se esteja a defender um uso privilegiado

12 A premissa de que somente alguns aspectos do processo da comunicacio humana
podem aceder a consciéncia dos participantes foi retirada da teoria freudiana.
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da emocao em detrimento do intelecto. “A tentativa de separar o inte-
lecto da emocao € monstruosa, sugiro que € igualmente monstruoso -
€ perigoso - tentar separar a mente exterior da interior. Ou separar a
mente do corpo” (Bateson, 1972: 470).

“O mecanismo da percepcao, a maneira pela qual percepcionamos,
estd regido por um sistema de pressuposi¢des que eu chamo a nossa
epistemologia particular: toda uma filosofia profundamente inserida
na nossa mente, mas aquém da nossa consciéncia” (Bateson/ Bateson,
1987: 100). As interaccdes entre as diferentes epistemologias particu-
lares t€ém como resultado a Epistemologia, que ndo pode ser entendida
como a soma das partes que a constituem; tem j& caracteristicas pro-
prias que resultam nio da adi¢io, mas da relacdo entre as partes.!?

Como a informacao é transmitida ao individuo através de imagens,
a formacdo dessas imagens € ver. Dizer “Vejo o nascer do sol” ndo
suscita davidas; extrapolar esta proposi¢cdo para o mundo exterior -
“Existe um sol” - é sempre inseguro. Todo este processo tem de ser
sustentado pela fé (ideia de sagrado). “E esta fé - a fé no nosso préprio
processo mental - que deve ser sempre defendida” (Bateson/ Bateson:
1987: 102). Depositar uma crenca completa na imagem que forma-
mos € um acto de fé. Nao podemos duvidar da validade das imagens,
j& que elas s@ao acompanhadas por uma informacédo adicional que nos
transmite o facto do material de uma determinada imagem ter sido re-
colhido por um 6rgédo sensorial que nos pertence.

“A fé € involuntaria e insconsciente em toda a mente normal e sa”
(Bateson/ Bateson, 1987: 102).

I3Esta ligagdo entre as epistemologias particulares e a Epistemologia é também
vélida para as mentes individuais e a Mente colectiva. Dentro da Mente, entendida
no sentido lato, existe uma hierarquia de subsistemas, cada um deles constituindo a
mente de um ser humano individual. As mentes de todos os individuos (aglomerados
de ideias que actuam entre si) sdo somente parte da Mente. Ela resulta da transmissao
de informacdo entre as partes. A Mente é comparavel a Deus e é imanente no sistema
social interconectado e na ecologia planetdria, na medida em que faz parte de todos
os individuos.
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Ao ignorar os processos de formagdo das imagens estamos a esta-
belecer as bases para nunca perdermos a fé. O facto de recolhermos os
dados na forma de imagens convence-nos da validade da nossa crenca.
“Ver € crer”. A fé consiste precisamente em crer que ver € crer.

Bateson apercebe-se de que € necessdria uma nao-comunicagao de
determinado tipo para manter o sagrado, a integridade entre as partes
que constituem o sistema.

O autor nega, no final da vida, a transparéncia comunicativa. A
comunicacao cibernética, autoreguladora e neutra € insuficiente. Ela
¢ desprovida do sentido do sagrado, e € precisamente o sagrado que
assegura o processo mental.

4.2.4 A nova Epistemologia

O pensamento que Gregory Bateson desenvolveu desde 1927, data do
primeiro trabalho em antropologia, até a data da sua morte, em 1980,
caracteriza-se por dois elementos que passo a apresentar.

Primeiro, o investigador, influenciado pela Teoria dos Sistemas e
pela Cibernética, acredita que cada parte € definida pelas suas relagdes,
tal como, por exemplo, a definicdo das partes de um discurso é feita
atendendo as relagdes que se estabelecem entre elas. Um substantivo
¢ uma palavra que mantém uma certa relacdo com um predicado; um
verbo mantém uma certa relagdo com o substantivo e assim por diante.
As relagdes sdo utilizadas como a base para a defini¢ao.

O alerta € claro: ndo temos de pensar como a linguagem nos en-
sinou a pensar, atendendo aos elementos que estdo conectados, mas a
relacdo que existe entre eles. A linguagem diz sempre: “O limdo é
amarelo”, afirma que as “coisas” tém qualidades e atributos, coloca o
acento unicamente sobre uma parte da interac¢io e obscurece a relacio
entre o amarelo e o limao. Uma forma mais precisa de falar insistiria no
facto de que as “coisas” sdo produzidas, sdo entendidas como separa-
das de outras “coisas” e ganham realidade pelas suas relacdes internas,
pelo seu comportamento em relag@o a outras “coisas” € com o préprio
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emissor. As propriedades dos objectos sdao fun¢do da sua relacdo com
0 outro, seja um observador ou outro objecto. “Sejam o que as ‘coisas’
forem no seu mundo proéprio, elas sé podem entrar no mundo da co-
municacdo e significado pelos seus nomes, as suas qualidades e os seus
atributos (isto é, pelas transformagdes das suas relagdes e interacgdes
internas e externas)” (Bateson, 1979: 62).

A linguagem diz “Temos cinco dedos”, quando na realidade temos
quatro relacdes entre dedos (a relagdo entre um e dois, a relacio entre
dois e trés, entre trés e quatro e entre quatro e cinco'* ). A linguagem
humana € mais apropriada para falar sobre o Pleroma. Nao temos que
contar as coisas relacionadas, mas as proprias relagdes; nao temos que
contar os relata, mas as relagoes.

Ao observar a mao ou qualquer outro objecto organico atendendo as
suas relacdes e ndo a coisa em si comprova-se que esse objecto € “qua-
tro vezes” mais bonito do que se imaginava. E de salientar a diferenca
que existe entre pensar nas coisas € pensar nas relacdes que existem
entre as coisas, entre uma composi¢do de partes que se podem contar e
o produto da relacdo. A relagdo entre as coisas constitui o referente de
todas as proposicoes vélidas.

Ao representar uma paisagem, um pintor vé-a ndo como uma Aar-
vore, uma casa, uma colina, mas antes como uma forma que tem essa
forma. E as formas estio relacionadas de tal maneira que o artista, en-
quanto pinta o seu quadro, se esquece de que estd a pintar uma colina,
uma casa e/ou uma arvore. O mesmo efeito € conseguido quando se
examina a mao e se vé um conjunto de relagdes.

Observar o mundo atendendo as coisas € uma deformacgao susten-
tada pela linguagem. A visdo correcta € aquela que atende as relagdes
dindmicas que determinam o crescimento. Vivemos num mundo feito
unicamente de relagdes.!> Estas sdo “o padrio que liga” todas as coisas

'4Gregory Bateson considera improvavel, ainda que concebivel, que a relagio entre
o nimero quatro e o cinco influencie a relag@o entre o um e o dois.

SBateson faz nitidamente uma apologia ao pensamento da totalidade, holistico.
O produto ndo ¢ distinto do que lhe d4 origem. E o processo que interessa e nesse
processo mistura-se o fazer e o feito, o dizer e o dito. O individuo est4, em cada
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vivas, “the pattern which connects”. O individuo ndo pode ser consi-
derado como uma entidade separada do ambiente. Ele € o resultado da
relacdo com o ambiente, e € precisamente o estudo das relagdes que
nos permite compreender a ac¢do do individuo, ja que a sua accao se
desenrola sempre num contexto. Colocar a questdo sobre “o padrio
que liga” € afirmar que toda a comunicagdo necessita de um contexto,
que sem este nao hd sentido e que os contextos sé t€m sentido porque
se inserem numa classificacdo de contextos, formando outros. O con-
texto no qual comunicamos, num determinado momento, € incompleto
e extensivel: existe sempre um contexto superior € mais vasto. A sig-
nificacdo de um determinado elemento nunca é definitiva, torna-se a
significacdo possivel para o nivel de contexto dado. As diferencas de
significado dao-se precisamente de nivel para nivel.

“Estamos a aprender a considerar a tendéncia do mundo em gerar
totalidades feitas de unidades relacionadas entre si pela comunicacao.
E isto que faz do corpo uma coisa viva, que obra como se tivesse um
espirito... e na realidade tem” (Bateson/ Bateson, 1987: 179).

Segundo, Bateson reconhece a importancia da descoberta de Gus-
tav Theodor Fechner que converte o corpo € a mente num s6 elemento.
O primeiro passo da vida mental - a recep¢do de noticias do mundo
exterior - depende de diferencas e estas sdo, na realidade, proporgdes.
Tratamos de relagdes entre quantidades e ndo das proprias quantidades.
Esta descoberta é fundamental para a Epistemologia, a ciéncia de como
se explica que podemos conhecer algo, a ciéncia que estuda a interac-
cdo entre a capacidade de reagir as diferencas e o mundo material onde
essas diferencas acontecem. Para esta ciéncia, ndo hd coisas que es-
tudar, estudam-se ideias de coisas. A analise dos dados € insuficiente,
torna-se necessdrio reflectir sobre a andlise propriamente dita. O per-
curso de Bateson, que avanca de nivel 16gico em nivel l6gico, atinge,
neste momento, um nivel mais elevado.

momento, presente em si mesmo e enriquece as suas variagdes com o seu proprio
movimento.
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Fechner, ao descobrir que s6 podemos conhecer em virtude das di-
ferencas, posicionou a mente de forma diferente: toda a nossa vida
mental € um grau mais abstracta do que o mundo fisico que nos rodeia.
Toda a vida mental tem relacdo com o corpo fisico, assim como a dife-
renca ou contraste t€ém relacdo com o estdtico e o uniforme. A mente
nao pode existir a ndo ser dentro de uma estrutura fisica no interior da
qual se produz.

O reconhecimento da diferenca, juntamente com a compreensao de
que o mundo das ideias estd organizado em séries circulares e autore-
guladoras e em multiplos niveis de tipos 16gicos, permite entender o
processo mental como distinto das sequéncias simplesmente fisicas ou
mecanicistas.

A circularidade dos elementos e a diferenciacdo dos niveis, numa
palavra a complexidade, foram retiradas da visdo ecossistémica e ciber-
nética, com uma insisténcia sobre o desenvolvimento das sociedades e
dos individuos, ja que aquilo que interessa a Bateson € a mudanca.

“Chegou o momento de abandonar a velha maneira dualista de pen-
sar a natureza, a sociedade, a humanidade” (Winkin, 1988: 217). Os
excessos que se tém vindo a cometer (as patologias) obrigam a uma re-
novacao da Epistemologia. A critica ao paradigma dominante, proposta
por Bateson, passa por abandonar as certezas atribuidas a racionalidade
cientifica e tecnocratica existente. O apelo vai para a necessidade de
instaurar uma nova comunicacio entre ciéncia e natureza. E necessa-
rio renovar 0 pensamento sobre a natureza e naturalizar o pensamento
humano.

A natureza deve ser pensada (e o convite é feito pelo proprio Bate-
son) como uma totalidade sistémica de relagdes, da qual fazemos parte
integrante. Esta concepcao implica uma nova consciéncia dos impactos
que cada intervengao parcial tem sobre o todo.

Todo o esfor¢co de Bateson foi desenvolvido no sentido de recons-
truir as ligacdes entre as coisas e denunciar claramente o dualismo. “A
partir do momento em que se procura reconstruir as ligacdes, as oposi-
¢des deixam de se manter. E a abolicdo de todo o dualismo e de todo o
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pluralismo” (Winkin, 1988: 219).

A mente e o corpo sao dois aspectos diferentes do mesmo fenémeno
dindmico da vida, tal como o individuo estd enquadrado no seu meio,
no sentido de que faz parte de um conjunto socio-ecoldgico mais vasto.

A consciéncia ecoldgica proposta recai no reconhecimento do ca-
rdcter auto-organizador dos ecossistemas. Os organismos vivos pos-
suem a propriedade de se automodificarem, autoregenerarem e auto-
transcenderem ao conservar a identidade. A concep¢do dominante da
ciéncia moderna consiste em negar a dimensao espiritual da natureza,
j& que o progresso € entendido como a dominac¢do humana da natureza
e a domina¢do humana dos humanos. A ciéncia ndo pode continuar a
ser definida mediante a I6gica de dominacdo do natural. Nao se pode
reduzir o conhecimento ao manipuldvel. Um novo paradigma cientifico
passaria por uma revisdo desta concepcao de poder, na medida em que
nao € possivel reduzi-lo a ideia de manipulacdo de certos individuos por
outros em funcdo de interesses particulares. Bateson insiste no facto de
que o controlo de um sistema ¢é assegurado pelo conjunto do seu cir-
cuito informacional em que todas as partes estdo interrelacionadas. O
poder consiste em colocar as partes em interaccao.
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Capitulo 5

A ilusao da ordem no caos

A importancia atribuida ao papel da comunicacio na regulacao dos fe-
ndémenos sociais, a partir da segunda metade do século XX, parece estar
ligada a crise de valores sociais e humanos desencadeada pelas Guerras
Mundiais. As barbaridades praticadas pelo Homem fizeram estremecer
as estruturas mais solidas. As ligagdes sociais que unem os homens
entre si e lhes permitem viver em sociedade foram quebradas por di-
versas vezes. O século, que mais esperangas depositara no progresso
e no conhecimento, foi palco da destruicdo sistemdtica das populagdes
civis. O primado da soberania da pessoa humana saiu derrotado. O
genocidio foi entendido como o meio de alcancar uma sociedade pu-
rificada, sem genes negativos. O nazismo, por exemplo, promovia a
suspensao da histdria e o comeco de um novo periodo de felicidade e
estabilidade com base na raca eleita. Para que esta raca pudesse vi-
ver numa civilizagdo melhor, era necessario recorrer a violéncia para
erradicar da sociedade os impuros. O segredo absoluto em que esse
genocidio foi produzido justifica, numa fase posterior, a crenga depo-
sitada na comunicacdo transparente, tao reivindicada pelos orgaos de
comunicagao social.

A nocio de “entropia”, encarada como o conceito caracteristico das
relacdes entre os homens naquele periodo especifico, s6 se poderia opor
a no¢do de comunicacdo. Seria ela que tornaria transparentes os lagcos
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sociais, transformando-se no valor central da sociedade. O inimigo a
abater € a entropia. “O inimigo ja ndo € um homem, mas uma entidade
diabdlica, a desordem, a falta de organizacao, a dissimulacdo da infor-
macao” (Breton/ Proulx, 1989: 280); o que faz com que o individuo
seja desresponsabilizado pelas infelicidades da humanidade.

E com base nesta crenca que Gregory Bateson desenvolve todas
as suas teorias nas diferentes areas de investigacdo. A comunicacao,
desempenhando um papel unificador, permite a aplicacdo das mesmas
construgdes tedricas a diferentes dominios. Existem analogias entre fe-
nomenos de natureza diferente, em que o ponto comum € precisamente
a ocorréncia de relacdes de troca entre os elementos que os compdem e
a circulagdo de informacao. A comunicac¢do € encarada como o modelo
geral de interac¢do ao qual se referem todas as actividades humanas.

O estudo que Bateson desenvolveu apds o contacto com a Tribo
Jatmul da Nova Guiné permitiu-lhe precisamente analisar a formacdo e
a diferenciacdo dos lagos sociais naquela comunidade especifica, para
a partir dai poder definir leis gerais sobre o primado da relagcdo. A
inovacao introduzida neste ponto prende-se com o facto de a reflexdo
deixar de incidir sobre o que os fendmenos contém e passar para as
relacOes que os consolidam entre si. Os fendmenos sdo constituidos
pelas relacoes, pelas trocas de informagdo. O esfor¢o de Bateson foi
sempre no sentido de procurar principios gerais que seriam ilustrados
ou exemplificados nos dados.

Aquilo que caracteriza os individuos € o facto de ndo existirem em
si, unicamente em funcdo do seu comportamento e de os comporta-
mentos serem significantes na interaccao sistémica. Pouco importa o
que compde os homens, a sua vivéncia depende somente do empenho
nos processos de troca. O organismo funciona como uma mensagem,
uma troca permanente de informagdes com o meio; ele € um sistema
de relagdes e de interaccoes.

Em termos epistemoldgicos assistimos a uma viragem: 0 que se
passa nas sociedades € interpretado em termos de organizagado e de co-
municagdo. Os fenémenos da comunicagdo seriam a chave e a expli-
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cacdo de todos os comportamentos humanos, seriam o centro em torno
do qual a sociedade se ordenaria.

A comunicagdo evitaria o caos social, a entropia. S6 a ordem, a
organizacdo, concebidas como trocas de informagdo, permitem fazé-
la recuar. Nas sociedades em que a informacdo circula livremente, o
homem € capaz de ajustar o seu comportamento em fun¢do da andlise
dos efeitos da sua ac¢do (noc¢do de feedback) e pode desencadear-se um
movimento que fard claudicar, ainda que localmente, a desordem en-
tropica que ameaca o homem em si, bem como as ligagdes sociais por
ele estabelecidas. Nestes “enclaves locais” (a expressdo € de Norbert
Wiener), ha uma tendéncia limitada e tempordria para o incremento
da organizagdo. No entanto, para fazer recuar localmente a entropia
€ necessario que os homens reconhecam a importancia decisiva dos
fendmenos da comunicacdo. O processo de receber e utilizar a infor-
macao é o processo de que dispomos para nos ajustar as contingéncias
do ambiente e a nossa forma efectiva de nele viver.

O homem vé a sua existéncia reconhecida, enquanto ser social, atra-
vés da capacidade de receber e emitir as informag¢des necessarias a ma-
nuten¢do do equilibrio, ou seja, através da capacidade de comunicar
socialmente. Ele € definido pela natureza das trocas de informacgao
que mantém com o meio, pela sua natureza fundamentalmente comu-
nicante.

A teoria sobre a esquizofrenia desenvolvida por Bateson rejeita o
individuo enquanto ser isolado e desloca-o para a actividade social da
troca. A introducdo da interaccdo no dominio da psiquiatria permitiu
esta perspectiva inovadora.

A comunicagdo estd no centro de todas as coisas e permite apreen-
der em cada fenémeno o que constitui a sua natureza mais intima. O
homem sé pode ser compreendido enquanto “ser comunicante”. Ele
nunca deixa de comunicar; estd constantemente implicado num con-
tinuum de relagdes e trocas de informacdo consigo préprio e com o
mundo exterior. O homem é o mediador do vasto processo de comu-
nicacdes cruzadas que caracteriza a sociedade. Esta s serd compreen-
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dida através do estudo das mensagens inerentes as relacoes.

As mensagens que o “ser comunicante” recebe sdo sinais de dife-
rencga, t€ém origem no exterior. “Ele ndo age, mas reage, € ndo reage a
uma accio, ‘reage a uma reaccio”” (Breton, 1992: 50). E um homem
dirigido do exterior. A procura de valores volta-se para o exterior. O
ponto de referéncia € conferido pela comunicagao.

O pensamento sai revalorizado, ja que o homem social é capaz de
pOr em prética processos mentais. Num determinado sistema, o que
torna possivel esses processos mentais sao precisamente as caracteristi-
cas da sua organizacdo. Novamente, o importante ndo sdo os elementos
que compdem o sistema, mas a sua organizacao. Esta deve ser suficien-
temente complexa para permitir a existéncia de circuitos de causalidade
circulares; esses circuitos sao obrigatoriamente hierarquizados. A in-
teligéncia passa pela capacidade de desenvolver a comunicacao dentro
de um certo nivel de complexidade, postulado, por Bateson, de acordo
com os niveis 16gicos. O esquizofrénico surge precisamente como o
individuo que perdeu a capacidade de comunicar sobre a comunicacao,
ou seja, de proceder a um nivel mais complexo de comunicagao.

O pensamento do homem € uma qualidade que nao lhe pertence
unicamente, dado que € transposto para fora, através da comunicacao.
E através da comunicacio, da livre circulagdo de informagdo, que a
sociedade se poderd libertar da entropia em que estava mergulhada. O
homem ocupa o seu lugar na comunicagdo e o pensamento individual
deixa de ser distinguivel enquanto tal, ele ¢ sempre uma parte do todo.
O jogo social torna-se o jogo da informagdo completa.

Este sistema, entendido por Philippe Breton como “utépico”, foi
construido a partir da verificacdo das barbaridades praticadas pelo Ho-
mem. O primado da comunica¢do surge em consequéncia do vazio
produzido nos valores e nos sistemas de representacao politica deixado
em aberto pelas praticas sangrentas em prol dos ideais.

De acordo com este autor, o sucesso alcangado por esta concepgao
prende-se com o facto de a comunicacdo ser a Unica resposta a crise
nas ligagdes sociais de meados do século XX e ao genocidio praticado
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pelo Homem. Ela torna-se o novo valor que ndo intervém no contetido
das relacdes entre os homens, ji que ndo é um valor moralista. E um
valor de ac¢do que permite uma forma de organizacdo social permed-
vel a mudanga. A reflexdo sobre a comunicacdo surge precisamente
associada a identificacdo dos mecanismos reguladores que controlam
os diferentes sistemas, o objecto de estudo da Cibernética.

Como as ligacdes sociais praticadas até entdo promoviam a opa-
cidade, a transparéncia social obtida gracas a comunicacio e ao de-
senvolvimento das tecnologias da informacao, das novas “méquinas de
comunicar” torna-se o ponto fulcral do comportamento humano. As li-
gacdes sociais privilegiam a transparéncia, transformando a sociedade
numa “Aldeia Global” onde tudo se sabe acerca de tudo, onde nio ha
segredos. A comunicacdo luta contra o que impede a circulagdo de
informacao.

A evolugdo das tecnologias da informacgdo fez com que o homem
moderno se desligasse do seu corpo bioldgico; todo ele € informacao.
E um ser puramente social, que orienta o seu destino racionalmente
em funcdo do exterior, em vez de ser dirigido do interior por valores
proprios. Quando era dirigido do interior foi conduzido a violéncia, a
exclusdo do outro e ao genocidio. Agora passa a estar submetido as
regras de viver em sociedade ditadas pelas trocas de informacao.

“Afirmar que tudo se pode explicar em termos de relacdes implica,
com efeito, claramente que tudo estd ‘de fora’ e que ndo existe mais
‘nada’. Cada fenémeno ou cada ‘ser’ (...) nao tem interioridade, todo
ele € feito de exterioridades sobrepostas” (Breton, 1992: 24).

O homem ndo se limita a agir em fun¢do de valores que lhe sdo ina-
tos, reage as situacdes de acordo com as regras definidas em sociedade.
Os valores do individuo sdo substituidos pelos valores do colectivo; o
individuo faz parte de um sistema colectivo de tratamento da informa-
¢éo.

A comunicag¢do, enquanto valor, difundiu-se por intermédio dos ob-
jectos técnicos em que se incorporou. Os media fomentaram uma ex-
plosdo e multiplica¢do das visdes do mundo. O que ndo deixa de ser
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paradoxal com a inten¢ao primeira de desenvolver um valor que promo-
vesse a transparéncia, uma tnica visao do mundo. A base da sociedade
€ a pluralidade que torna impossivel conceber o0 mundo segundo pon-
tos de vista unitdrios. “Que sentido teria a liberdade de informagao,
ou mesmo apenas a existéncia de vdrios canais de radio e televisdo,
num mundo em que a norma fosse a reproducdo exacta da realidade, a
perfeita objectividade, a total identificagdo do mapa com o territorio?”
(Vattimo, 1989: 12/13). O desenvolvimento tecnoldgico produziu o
decréscimo da transparéncia nas ligagdes sociais. Em vez de avangar
para a transparéncia, a sociedade avancou, de acordo com a expres-
sdo de Gianni Vattimo, para a “fabulacdo do mundo”. As imagens do
mundo distribuidas pelos media constituem a nossa realidade e nao in-
terpretacdes do real. O contacto entre os individuos, que anteriormente
era directo, foi substituido pela mediacdo. A capacidade de construir a
realidade foi delegada num intermedidrio, com a consequente perda da
transparéncia.

O papel de mediador nos processos de troca, inicialmente ocupado
pela comunicacao interpessoal, foi preenchido, nos nossos dias, pre-
cisamente pelos media. O seu desenvolvimento tornou-os o principal
instrumento que permite a0 homem reagir as reac¢des que o envolvem.
O comportamento humano deixou de ser determinado pelo outro, para
passar a ser determinado pelos instrumentos que existem no dominio da
comunicacdo. A principal mensagem por eles veiculada é a importan-
cia da comunicag@o como valor central em torno do qual a sociedade
se deve organizar, no entanto, ela € veiculada como um fim e ndo um
meio.

O homem, que anteriormente tinha um papel activo na sociedade,
€, com a tecnologizacdo da interaccdo, confrontado com novos pro-
blemas. No entanto, enquanto produto das técnicas que utiliza, assiste
passivamente aos acontecimentos.

O “espaco privado” tende a aumentar, ja que o encontro fisico ndo
se realiza. Por outro lado, o “espaco publico” desenvolve-se com as co-
municagdes a distancia. Assistimos ao desenvolvimento da “incomu-

www.livroslabcom.ubi.pt



Maria Jodo Centeno 107

nicabilidade”, da “massificacdo niveladora” em que hd uma rentncia
de qualquer juizo de valor e onde existe um territério em que ninguém
penetrard além do préprio. O homem € dirigido do exterior e reduzido
a sua propria imagem.

O didlogo e a troca de ideias deixaram de fazer parte do quotidiano
do homem, j4 que os meios de informagao se multiplicaram simultane-
amente com o desenvolvimento dos temas de dominio publico, com o
progresso do individualismo e da prépria soliddo. A difusdo das novas
tecnologias alterou as formas de ligagdo social.

O homem moderno julga que tem acesso ao sentido dos fenémenos
simplesmente porque estd informado; no entanto, a informacdo atinge
sempre um limiar em que se revela impotente para descrever o sentido
do fenémeno. Ela é uma mercadoria como outra qualquer, trocada de
acordo com as leis do mercado, o que constitui um entrave ao seu mo-
vimento e livre circulagdo. “Vivemos, pois, numa época em que ao
enorme volume per capita de comunicagdo corresponde um fluxo cada
vez menor de volume total de comunicacao” (Wiener, 1950: 130). A
informacao ndo pode restituir, nem substituir a experiéncia.

A experiéncia directa dos dados estd sempre sujeita a imprevisibi-
lidade dos proprios dados. Esta torna-se ainda maior quando o conhe-
cimento que temos desses dados nos € veiculado através dos media.
Quanto mais intermedidrios existirem, menor serd o controlo sobre a
imprevisibilidade.

Os homens sempre trocaram entre si informagdes sobre eles pro-
prios e os outros, sobre as suas ac¢oes € 0 ambiente. Os homens sempre
comunicaram. O problema actualmente passa pelo desenvolvimento
das técnicas materiais de comunicagdo e o valor que se lhes confere.

Os media fazem parte do nosso dia-a-dia, ja4 que passaram a ser
o unico lugar onde se depositam as informacdes que irdo descodificar
os diferentes universos em que evoluimos. Contribuiram para ampliar
os efeitos da crise de valores. A comunicac¢do que inicialmente foi
concebida como o espelho da regularidade dos fenémenos do mundo,
passou, com a mediatizacdo dos 6rgdos de informacao, a necessitar de
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um controlo para nao atingir uma fuga exponencial.

Entre o projecto “utdpico” iniciado em meados do século passado
e a realidade concreta actual parece existir uma distancia quase incon-
torndvel.

A comunicagdo que surgiu como o valor ordenador do caos, € fonte
actualmente de novas desigualdades e de novas exclusdes. Ela desper-
tou o mito tranquilizador do principio primeiro de que todas as activida-
des humanas dependeriam, assegurando assim ilusoriamente o dominio
dos acontecimentos. Ao encontrar as leis gerais de funcionamento da
comunicacdo poderia construir-se uma concepg¢ao unitdria do mundo e
dispor de meios para o compreender (e esse foi o objectivo primordial
de Gregory Bateson). Bastaria comunicar para viver harmoniosamente
em sociedade. A felicidade passaria por uma aprendizagem dos meca-
nismos de comunicagao.

A perspectiva monista defendida por Bateson em relacido a mente e
ao corpo é completada quase paradoxalmente por um universo dicoté-
mico onde, por um lado, existe a informacgao e, por outro, a entropia.
Esta € uma vasta categoria que absorve tudo o que se opde a informa-
cdo. Tal como afirmei anteriormente, tudo o que ndo € informacao,
redundancia, forma ou restricao € ruido, é desordem. No entanto, a ac-
tividade humana escapa, como o préprio Bateson constatou no final da
sua vida, a essa alternancia binaria.

A ligacdo social comporta outros elementos, como a necessidade de
uma ndo comunicagdo para manter a integridade dos sistemas. Existem
niveis nos quais a significacdo é necessariamente indeterminada e im-
previsivel. A reflexdo de Bateson passou pela andlise dos dados, que
lhe permitiu encontrar as regularidades das interac¢des, para num nivel
superior, lidar com as contingéncias da relagao.

A visdo do mundo proposta por este autor organiza-se em redor
do eixo da comunicagdo. Ao reduzir o comportamento dos homens a
troca de informagdes, circunscreveu o interesse da prépria ciéncia ao
dominio do observavel; tudo o que resta seria remetido para o dominio
do sagrado.
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Analisando o processo de formacao das imagens, concluiu que esse
processo ndo € consciente ou observavel. Limitamo-nos a percepcio-
nar o produto da nossa percep¢do. O conhecimento dos meios através
dos quais esse produto foi criado ndo estd a nossa disposicao, ja que a
linguagem ndo dispde de mecanismos para exprimir o que ndo € cons-
ciente. Afinal, conhece-se muito pouco sobre as leis que organizam a
informagdo. Dentro da organizacao dos acontecimentos existem aspec-
tos que escapam ao controlo consciente do individuo. Para que certos
acontecimentos se produzam € necessdrio ndo ter em consideracdo a
ocorréncia de certos processos. Toda a tentativa de tornar conscientes
esses processos iria situd-los no interior de um quadro de intenciona-
lidade que suspenderia os seus efeitos. Se tivéssemos consciéncia de
todos os processos internos que desencadeiam a percepcao, seriamos
incapazes de reagir as nossas sensacdes. A capacidade que possuimos
de reagir a partir dos dados fornecidos pelos sentidos repousa no des-
conhecimento.

A procura dos mecanismos reguladores que mantém os diferentes
sistemas levou Bateson a encontrar a matrix que governa todas as re-
lagdes. Ao passar da anédlise dos dados para o estudo da anélise pro-
priamente dita, estudo que se desenvolve num nivel superior, chegou,
no entanto, a conclusio de que € necessdria uma ndo comunicagdo para
manter a integridade entre as partes do sistema. Apesar de nos ser
impossivel ndo comunicar, hd assuntos sobre os quais ndo o podemos
fazer. O facto de ndo podermos falar sobre os meios através dos quais
formamos as imagens que constituem a nossa experiéncia do mundo
vivo faz parte da condi¢do humana e a fé emerge como condicdo para
conseguir viver.

A procura da regularidade toca o limiar do imprevisivel. Nem todos
os fendmenos sao regidos por leis gerais, reconheciveis e passiveis de
ser estudadas pelo homem, o que faz com que o mundo nunca possa
ser previsivel. As regras do acaso, desconhecidas, regem muitos dos
fenémenos da Creatura, definidos pelas relacdes que mantém entre si.
A imprevisibilidade junta-se a regularidade da organiza¢ao do mundo.
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A imprevisibilidade da regularidade rege as nossas accoes. “Exis-
tem ‘leis gerais’ ou somente redundancias que podemos descrever e que
nos veiculam a ilusdo de tocar o universal? Bateson deixou a questio
em aberto” (Pauzé, 1996: 15).

A comunicagdo que permite conhecer a regularidade dos fenéme-
nos do mundo € insuficiente para conhecer e dominar a imprevisibili-
dade desses mesmos fendmenos. A reflexdo de Gregory Bateson des-
cuidou os efeitos da tecnologizagdo da experiéncia na transformacao
das ligacdes sociais. Enquanto intermedidrios das relagdes entre os in-
dividuos, os media impossibilitam o contacto directo que € substituido
pelo contacto mediatizado; colocam-se entre os homens e tornam opa-
cas as suas relacdes. A transparéncia da comunicacao € substituida pela
opacidade das relagdes sociais imposta pelos media.

Se a imprevisibilidade dos fendmenos da Creatura é um factor a ter
em conta na andlise da sociedade, maior € o grau de imprevisibilidade
quando um novo elemento - os media - se posiciona entre os indivi-
duos. A comunicagdo deve ser entendida como um dos elementos fun-
damentais nas relacdes entre os individuos, no entanto, ndo podemos
depositar tnica e exclusivamente, como Bateson pretendia, o futuro nas
suas maos, ja que de elemento ordenador do caos, passou ela propria
a necessitar de ser ordenada. O homem e os seus cendrios interiores
necessitam de ser reposicionados, € necessario afrouxar o impulso in-
cessante de conceber uma teoria unificadora do ser humano. E como se
a imprevisibilidade estivesse a ganhar terreno a comunicagdo e é como
se o controlo estivesse cada vez mais do lado de fora. O mundo unitario
revelou-se numa multiplicidade de visdes do mundo. A pluralidade, e
ndo a unidade, assume-se como critério normativo.
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